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LETTERA DEL PRESIDENTE

Cari lettori, 
Il 2024 è l’anno in cui l’Ospedale Isola Tiberina celebra due importanti anniversari: 
440 anni dalla sua fondazione e 50 anni dalla nascita del Reparto di Maternità, av-
venuta nel 1974 grazie al prof. Forleo, da allora punto di riferimento per le donne in 
gravidanza e per le patologie neonatali. Nel tempo tecnologie, cure e farmaci sono 
cambiati, ma i valori con cui operiamo ogni giorno sono rimasti gli stessi: innovazio-
ne al servizio del paziente, in un ambiente in cui l’umanità è al centro del processo di 
erogazione delle cure.  
Questo è stato l’impegno e l’obiettivo che ha guidato la nostra azione in questi primi 

due anni e mezzo di nuova gestione da parte del Gemelli Isola. Durante questo arco di tempo i risultati 
raggiunti sono stati sicuramente significativi. L’Ospedale ha ritrovato l’equilibrio economico, essenziale per 
assicurare la sostenibilità dei nostri servizi e per poter dare risposte di salute ai pazienti nel lungo periodo. 
Fin dal 2023 infatti, il budget assegnato dalla Regione Lazio è stato raggiunto con grande rapidità. Ciò è 
stato reso possibile anche grazie agli importanti investimenti fatti, focalizzati a migliorare l’offerta dei servizi 
clinico-assistenziali attraverso il rinnovamento della struttura e degli ambienti che accolgono coloro che 
vedono nel nostro Ospedale un luogo di speranza.  
Allo stesso tempo, abbiamo rafforzato il dialogo con il territorio e con la cittadinanza, sia attraverso ini-
ziative di sensibilizzazione alla prevenzione, sia offrendo opportunità di cura e salute anche per le fasce 
più fragili mediante la creazione di diversi sportelli ad accesso senza prenotazione. A questa popolazione è 
dedicato altresì il progetto San Bartolomeo, realizzato in collaborazione con la comunità di Sant’Egidio e 
Fondazione Deloitte, nell’ambito del quale abbiamo offerto cure gratuite di ginecologia, senologia e odon-
toiatria a oltre 700 pazienti in difficoltà economica e sociale.  
Tutti questi risultati sono sicuramente il frutto dell’impegno, la dedizione e la passione che tutte le persone 
che operano all’interno dell’Ospedale mettono ogni giorno nel loro lavoro. Grazie al loro prezioso contri-
buto, infatti, l’Ospedale Isola Tiberina continua a essere un punto di riferimento fondamentale per i nostri 
pazienti, un luogo in cui non solo si offrono cure mediche, ma anche conforto e sostegno emotivo. 
Consapevoli degli importanti risultati ottenuti, l’obiettivo è quello di migliorare in ciò che facciamo ogni 
giorno, per rendere sempre più concreto il nostro impegno volto ad assicurare l’eccellenza a tutti i pazienti 
che si rivolgono al nostro Ospedale.  
Il presente Bilancio d’Impatto vuole essere una fotografia di tutto ciò che abbiamo realizzato nel corso 
del 2024. Uno strumento utile per raccontare chi siamo e cosa facciamo portando avanti ogni giorno sia 
le attività ordinarie, sia i progetti strategici. Alla poliedrica comunità, alla quale sentiamo di appartenere, 
rinnoviamo il nostro impegno per assicurare una sanità di eccellenza, nel cuore della città di Roma, dispo-
nibile per tutti. 

Paolo Nusiner, Presidente  
Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola
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Gemelli Isola Società Benefit S.p.A. (di seguito an-
che “Gemelli Isola” o la “Società”), costituita in data 
20 aprile 2022 e soggetta all’attività di direzione e 
coordinamento della Fondazione Policlinico Univer-
sitario Agostino Gemelli, in qualità di Società Bene-
fit persegue finalità di beneficio comune e opera in 
modo responsabile, sostenibile e trasparente nei 
confronti di persone, comunità, territori e ambiente, 
beni e attività culturali e sociali, enti e associazioni e 
altri portatori di interesse.  

Lo strumento mediante il quale Gemelli Isola perse-
gue le finalità di beneficio comune insite nell’ambito 
della propria mission è l’Ospedale Isola Tiberina (di 
seguito anche “l’Ospedale”). 

Con l’avvio della gestione da parte del Gemelli Isola 
è iniziata una nuova fase di vita per l’Ospedale Isola 
Tiberina, uno degli ospedali più antichi di Roma (fon-
dato nel 1584), da sempre luogo in cui si coniugano 
umanità della cura e innovazione. 

Il progetto di rilancio che ha visto protagonista l’O-
spedale è stato reso possibile grazie alla Fondazione 
per la Sanità Cattolica, istituita per volontà del Santo 
Padre Francesco, e alla Fondazione Leonardo Del 
Vecchio, che insieme hanno dato vita alla Sanità Iso-
la Tiberina (SIT), società che ha messo a disposizio-
ne le risorse necessarie a supportare il progetto di 
rilancio. 

L’obiettivo è uno solo: dar vita ad un Ospedale al 
servizio di tutti, capace di prendersi cura delle per-
sone e non solo delle malattie, mantenendo un forte 
legame con la propria storia e con i valori cattolici 
che lo contraddistinguono. Un Ospedale che offra 
risposte all’uomo, ai suoi bisogni e al territorio che 
abita in modo sostenibile, perché questo è l’unico 
modo per farlo a lungo. 
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Gemelli Isola - Società Benefit
Gemelli Isola, come Società Benefit, attraverso l’operato dell’Ospedale Isola Tiberina, persegue le seguenti 
finalità di beneficio comune. 

Cura del paziente: erogazione di attività sanitaria e sociosanitaria con l’obiettivo di porre il pazien-
te al centro del percorso assistenziale, promuovendo cure adeguate nel pieno rispetto della dignità 
e dei valori del paziente  

Ricerca scientifica e Innovazione: sviluppo della ricerca e dell'innovazione in campo sanitario  

Capitale Umano: impegno nella formazione e nell’accrescimento professionale di medici e profes-
sionisti sanitari 

Collaborazione e dialogo con la comunità: promozione di sinergie con enti, istituzioni e altri sog-
getti attivi in ambito sanitario e sociosanitario anche al fine di offrire opportunità di cura e salute ai 
soggetti più fragili; nonché nel campo della didattica, della formazione e della ricerca scientifica  

Promozione della cultura: promozione del dibattito culturale e scientifico su temi riguardanti l’at-
tività sanitaria e sociosanitaria

Le Società Benefit, così come previsto dalla L. 28 dicembre 2015, n.208, attraverso il Bilancio di Impatto, 
sono tenute a rendicontare e valutare l’impatto generato rispetto alle finalità di beneficio comune presenti 
nello Statuto. Per Gemelli Isola il Bilancio di Impatto va oltre l’obbligo normativo. Questo rappresenta piut-
tosto lo strumento mediante il quale rendicontare e valutare quanto i valori e le idee che guidano la Società 
e l’Ospedale siano stati in grado di tradursi in azioni concrete a supporto del Sistema Sanitario Nazionale 
e Regionale, realizzando al contempo gli obiettivi di produzione economica, sociale e ambientale che la 
Società si è posta. Un’opportunità, dunque, per dare prova a tutte le parti interessate dell’impegno profuso 
verso un percorso di miglioramento continuo.
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L'Ospedale Isola Tiberina oggi 

Innovazione e tradizione sono le due linee di indirizzo che segnano il nuovo percorso intrapreso dall’Ospedale 
Isola Tiberina che punta ad essere un polo di eccellenza e di riferimento per la sanità.  
L’Ospedale ha focalizzato l’attività clinica in Centri di Eccellenza, organizzati sul modello della value based 
medicine così da seguire il paziente in tutto il suo percorso di cura e in modo multidisciplinare al fine di 
aumentare qualità, accessibilità e attenzione all’integrazione tra attività clinica e ricerca, assicurando al 
contempo umanità nell’erogazione delle cure. La caratteristica dei Centri è quella di focalizzarsi su alcune 
patologie specifiche e su quelle seguire il paziente dalla diagnosi alla cura attraverso PDTA (Percorsi Diagnostici 
Terapeutici Assistenziali) costruiti coerentemente con le linee guida nazionali e internazionali.

• UOC Ortopedia Protesica  
e Traumatologica 

• UOSCE Traumatologia

CENTRO DI ECCELLENZA 
CHIRURGIA PROTESICA DEL GINOCCHIO E DELL'ANCA E TRAUMATOLOGIA

• UOC Urologia
• UOC Otorinolaringoiatra ed 

Odontostomatologia

• UOC Diagnostica per Immagini
• UOC Oncologia Medica
• UOC Radioterapia

CENTRO DI ECCELLENZA
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA, MEDICA E DIAGNOSTICA PER IMMAGINI

• UOC Chirurgia Endocrina
• UOC Proctologia e Chirurgia  

del Pavimento Pelvico

• UOC Endoscopia Digestiva
• UOC Chirurgia della Colecisti  

e della Parete Addominale

• UOC Chirurgia Digestiva  
e del Colon Retto

CENTRO DI ECCELLENZA 
MALATTIE GASTROINTESTINALI E ENDOCRINO-METABOLICHE

• UOC Aritmologia ed 
Elettrofisiologia

• UOC Cardiologia Diagnostica  
ed Interventistica - UTIC

CENTRO DI ECCELLENZA
SCIENZE CARDIOVASCOLARI

• UOC Pronto Soccorso, Medicina 
d'Urgenza e Medicina Interna

• UOC Terapia Intensiva  
ed Anestesia nei Servizi

• UOC Anestesia e blocchi operatori
• UOC Dialisi

DIPARTIMENTO DELL'EMERGENZA 
E DI MEDICINA INTERNA

• UOC Patologia Clinica
• UOSD Anatomia Patologica

• UOSD Immunoematologia  
e Medicina Trasfusionale

DIPARTIMENTO  
SCIENZE DI LABORATORIO

• UOC Ginecologia Chirurgica e 
Uroginecologia

• UOC Chirurgia Senologica

• UOC TIN e SUB TIN Patologia 
Neonatale e Neonatologia

• UOC Ostetricia e Patologia Ostetrica

CENTRO DI ECCELLENZA
DONNA E BAMBINO NASCENTE

• UOC Oculistica Generale • UOSCE Chirurgia Vitroretinica

CENTRO DI ECCELLENZA
PATOLOGIEDELLA VISTA
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Mission e valori fondamentali 

La Mission, quale società di ispirazione cattolica, 
è quella di offrire ai pazienti umanità, eccellenza 
e alta specializzazione nelle cure, favorendo la 
costante innovazione della medicina e formando i 
professionisti della sanità del futuro.

In particolare, Gemelli Isola, nell’ambito della propria 
mission, si identifica e si impegna al rispetto dei 
seguenti valori fondamentali:
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Clinica 
Ricerca
Formazione

Il progetto di rilancio dell’Ospedale Isola Tiberina è nato dall’integrazione delle professionalità e 
delle competenze proprie del Fatebenefratelli e della Fondazione Policlinico Universitario Agostino 
Gemelli. La ricchezza di esperienze diverse, con radici comuni nei valori cristiani di attenzione alle 
persone e di costante impegno nel cercare di rispondere ai bisogni di salute di tutti, assicurando 
qualità delle cure ed umanità nelle relazioni, sono le solide basi su cui poggia il progetto di rilancio 
dell’Ospedale Isola Tiberina. 
Dopo oltre due anni di attività e di gestione da parte del Gemelli Isola, possiamo dire che i risultati 
positivi di questa integrazione sono evidenti nei numeri e nei fatti. L’Ospedale è tornato rapidamente a 
rispondere ai bisogni di salute dei pazienti. Circa il 90% dei 20.126 pazienti ricoverati nel 2024 sono stati 
ricoverati in regime SSN, contribuendo così a rafforzare la rete del Servizio Sanitario Regionale e Nazio-
nale. L’Ospedale ha incrementato altresì il suo livello di innovazione e di offerta clinica, oltre a gettare le 

basi per lo sviluppo di una ricerca scientifica di qualità. Il tutto, puntando sempre alla sostenibilità, che è la migliore garanzia 
che si possa dare ai pazienti e al personale per mantenere nel lungo periodo una risposta di qualità ai bisogni di salute. 
Grazie alle competenze e alla passione di tutto il personale, nonché alle proficue sinergie con la Fondazione Policlinico Uni-
versitario Agostino Gemelli e con l’Università Cattolica, l'Ospedale ha ritrovato piena attrattività, è riuscito ad erogare piena-
mente le prestazioni per il Servizio Sanitario Regionale in coerenza con il budget assegnato dalla Regione Lazio e ha ridotto i 
costi generali, migliorando sensibilmente la gestione operativa.  
In conseguenza di ciò, in linea con quanto previsto dal Piano Industriale, il risultato netto è positivo per la prima volta da 
quando l'Ospedale ha redatto il Bilancio (2014).  
Questo primo risultato pone le basi e rafforza gli sforzi per attuare le azioni previste nel percorso di risanamento e rilancio 
che dovrà portare l'Ospedale nel 2026/2027 ad un EBITDA tra il 7/8%, valore in grado di assicurarne la sostenibilità econo-
mico finanziaria.  
L'equilibrio economico è fondamentale, ma se vogliamo assicurare il futuro dell’Ospedale e rendere concreti i valori di qualità 
clinica e assistenziale, accoglienza ed umanità in cui crediamo, dobbiamo sempre ricordarci che solo se sapremo dare il 
meglio di noi ogni giorno in quello che facciamo, potremo davvero fare il bene per i nostri pazienti, rendendo reale il motto 
«Fate Bene Fratelli». È una responsabilità di ciascuno di noi e di tutti, medici, infermieri, ostetrici, tecnici, dirigenti sanitari, 
amministrativi, personale di supporto, quella di mettere ogni giorno a disposizione dei nostri pazienti la nostra migliore com-
petenza, tecnologia, organizzazione, attenzione alla persona.

Daniele Piacentini, Direttore Generale  
Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola

LETTERA DEL DIRETTORE GENERALE
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I nostri valori:
• CURA DELLA PERSONA MALATA, nel 

rispetto integrale della sua dignità, dei suoi 
bisogni, della sua sofferenza e della sua 
speranza; 

• ECCELLENZA NELL’OFFERTA DI SERVIZI 
E PRESTAZIONI, in termini di efficacia, 
appropriatezza, equità, sicurezza, 
tempestività, efficienza e accessibilità; 

• IMPEGNO a prendersi cura e a prendersi 
carico del paziente, operando come 
sistema al servizio degli altri; 

• SVOLGIMENTO DI RICERCA SCIENTIFICA 
DI AVANGUARDIA, favorendo la 
progressione delle conoscenze sulle 
malattie umane, individuando nuove 
terapie a beneficio dei pazienti e creando 
l’ambiente più favorevole alla crescita del 
personale operante nell’area scientifica; 

• COMUNICAZIONE, COLLABORAZIONE 
E COINVOLGIMENTO, superando la 
visione settoriale e categoriale nell’ottica di 
migliorare continuamente l’organizzazione 
e l’unità degli intenti; 

•  Impegno alla MULTIDISCIPLINARITÀ e al 
LAVORO DI GRUPPO; 

• TRASPARENZA, ONESTÀ E CORRETTEZZA 
in tutte le azioni; 

• INNOVAZIONE E APPRENDIMENTO 
CONTINUO per lo sviluppo del sapere 
professionale, scientifico e tecnico; 

• RISPETTO del valore delle persone. 
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Posti letto 
accreditati

255
Ricoveri totali

20.126

Accessi al PS

30.772
Interventi chirurgici

16.818 

Giornate  
di degenza

63.817
Prestazioni 
Ambulatoriali

893.614
FRAC

391

Parti

3.042
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Il 2024 è stato caratterizzato da una riorganizzazione e ridistribuzione funzionale di alcune aree cliniche.  
Una razionalizzazione mirata non solo a migliorare l’efficienza dei servizi erogati ai pazienti, ma anche ad 
aggregare competenze e ambiti secondo una logica di percorso di cura e non solo di risposta al singolo 
bisogno del momento. La centralità del paziente come persona, la messa in campo di competenze, tecno-
logie e know-how d’avanguardia, la capacità di rispondere a bisogni di cura complessi attraverso soluzioni 
sempre più personalizzate si confermano i tratti distintivi dell’attività clinica e assistenziale messa in campo 
ogni giorno dal nostro Ospedale. 
Siamo riusciti ad assicurare accessibilità ed elevata qualità delle cure a tutti i nostri pazienti attraverso 
una cultura dell’assistenza cristianamente ispirata e capace di testimoniare la centralità del malato e della 
persona sofferente nella pratica clinica: sensibilità umana, etica e valori cattolici hanno rappresentato il 

nostro impegno al servizio di tutti. 
Il 2024 ha rappresentato un anno importante e di intenso lavoro per tutti nella gestione di questa complessa realtà. Sono stati 
effettuati importanti interventi su accoglienza, aree ambulatoriali e percorsi critici per migliorare la qualità dell’assistenza fornita 
ai nostri pazienti. L’Ospedale Isola Tiberina è in continuo rinnovamento, per rispondere anche dal punto di vista degli spazi e 
delle normative, in maniera sempre più efficace alle esigenze dei pazienti. L’anno appena trascorso ha visto infatti la nascita di un 
Pronto Soccorso completamente rinnovato.  
Il Pronto Soccorso rappresenta il primo (e più immediato) punto di contatto tra il mondo della cura e la popolazione che si rivolge 
direttamente all’ospedale per poter avere risposta su qualsiasi tipo di emergenza, dalla più semplice alla più complessa. 
Il nuovo modello organizzativo e architettonico previsto nella ristrutturazione del nostro Pronto Soccorso risponde al criterio 
dell’intensità delle cure, che consente di “separare” i pazienti che richiedono maggiore intensità di trattamento dagli altri, realizzan-
do quindi una situazione di maggiore sicurezza e comfort. Sono stati realizzati percorsi dedicati per i casi più gravi ed un percorso 
ostetrico-ginecologico separato. L’area separata del Pronto Soccorso Ostetrico si inserisce in un quadro di attenzione e risposta 
ai bisogni delle donne e della vita nascente rispetto ai quali l’Ospedale sta sviluppando soluzioni innovative e d’avanguardia. La 
presenza delle ostetriche, oltreché del medico specialista, rende più agevole e confortevole l’osservazione di più pazienti in contem-
poranea, dando la possibilità di intervenire e proporre la corretta soluzione alla loro domanda di assistenza. 
Porgo un sentito ringraziamento a quanti quotidianamente, a ogni livello di compito e di responsabilità, sposano con motiva-
zione e impegno la mission del nostro Ospedale. Rimangono di fronte a noi nuove sfide impegnative nel segno del recupero di 
efficienza ed efficacia, sfide che affrontiamo consapevoli del loro peso, ma con la serenità di una visione progettuale e valoriale 
chiara e definita. 

Gennaro Capalbo, Direttore Sanitario  
Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola

LETTERA DEL DIRETTORE SANITARIO 
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IL CAPITALE FINANZIARIO 
E L’IMPATTO ECONOMICO

3
La ritrovata attrattività dell’Ospedale, a fronte 
dell’incremento della qualità e delle prestazioni 
offerte ai pazienti, oltre che le azioni poste in 
essere dal Management, hanno consentito di 
realizzare nel 2024, per la prima volta da quando 
l’Ospedale redige il Bilancio (2014), un risultato 
netto positivo di circa 1 mln di euro, superiore 
rispetto alle previsioni di Budget e un EBITDA di 5 
mln di euro (4,2% EBITDA).
I dati registrati nel 2024 evidenziano una cresci-
ta positiva sensibile dei ricavi e una gestione 
efficiente dei costi, che hanno determinato un 
risultato superiore rispetto alle previsioni, an-
che grazie all’incremento dell’attività privata e 
al miglioramento della gestione organizzativa e 
finanziaria.
In linea con quanto previsto dal Piano Industria-
le, l’obiettivo per il 2025 è quello di proseguire 
nel percorso di crescita solida e sostenibile già 
avviato, mirando a consolidare e potenziare 
ulteriormente l’offerta sanitaria e scientifica, in un 
contesto dinamico e in continua evoluzione.

Per farlo, oltre al consolidamento e all’ulterio-
re crescita dell’attività clinica e scientifica, sarà 
fondamentale continuare ad investire sull’inno-
vazione e sullo sviluppo tecnologico in modo da 
garantire a tutti i pazienti un’esperienza sempre 
più di qualità, con particolare attenzione ai pa-
zienti più fragili.
Il 2025 rappresenta infatti una tappa cruciale 
per la crescita e il consolidamento dell’Ospe-
dale, con focus su efficienza clinica, digitalizza-
zione, sostenibilità finanziaria e miglioramento 
dell’esperienza del paziente, affrontando le sfide 
con un approccio integrato e innovativo.
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I fornitori

In uno scenario di costante interazione con molteplici portatori di interesse esterni, un partner fondamentale 
per Gemelli Isola è rappresentato dai fornitori: organizzazioni e persone che consentono di approvvigionarsi di 
risorse mediche, tecnologie e servizi necessari a garantire la qualità e la continuità delle attività di cura e ricerca, 
nel rispetto della salute e sicurezza di dipendenti, pazienti e utenti. 

La ricerca del valore guida l’azione dell’Ufficio Acquisti aziendale. I rapporti che Gemelli Isola instaura con 
fornitori e business partener si basano sull’integrità, trasparenza, correttezza e imparzialità di trattamento, 
nonché sul rispetto dei principi previsti dal Modello di Organizzazione Gestione e Controllo, dal Codice 
Etico e dalle Linee Guida Anticorruzione della Società. 

Nel 2024 Gemelli Isola ha selezionato e contrattualizzato fornitori che operano per la quasi totalità nel territo-
rio nazionale, generando un giro di affari di circa 60 mln di euro.  Prediligere partener locali consente infatti 
alla Società di incentivare la crescita dell’economia nazionale e della comunità in cui opera. 

Con lo scopo di efficientare ulteriormente il processo di approvvigionamento, nel 2024, Gemelli Isola si è 
dotata di un albo fornitori nell’ambito del quale sono censiti tutti i fornitori e business partner risultati idonei 
a seguito del processo di qualifica previsto. In particolare, tale processo consente di verificare il possesso da 
parte dei fornitori dei requisiti minimi, di idoneità etico-morale, di affidabilità, di solidità economico-finanziaria 
e capacità tecnico professionale, necessari affinché un operatore economico possa essere preabilitato quale 
fornitore della Società.

Incidenza  
Ricoveri NO SSN 8%

Incidenza   
Ricoveri SSN 92%

20.126
Totale pazienti 

ricoverati

92��
Totale Costi Operativi

115,8mln/€

Ricavi totali

121mln/€
di cui 
Ricavi SSN  89 mln/€
Ricavi NO SSN 30 mln/€
Altri Ricavi   2 mln/€

EBITDA

5,1mln/€
Percentuale EBITDA

4,2 %
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I contenuti del presente Bilancio sono 
organizzati in modo da mostrare il contributo 
del Gemelli Isola al perseguimento delle 
finalità di beneficio comune previste 
nell’ambito del proprio Statuto, secondo  
5 leve di creazione di valore.

LE LEVE DI CREAZIONE 
DI VALORE

4 CURA DEL PAZIENTE 

RICERCA SCIENTIFICA E INNOVAZIONE 

CAPITALE UMANO 

PROMOZIONE DELLA CULTURA

 CURA DEL PAZIENTE

La cura del paziente è al centro della mission di Gemelli Isola e dell’Ospedale Isola Tiberina. La promozione 
della salute dei pazienti è infatti il primo ambito di realizzazione del bene pubblico, in un contesto di sostenibi-
lità sinergico alla ricerca scientifica per l’innovazione delle terapie mediche. 

L’Ospedale Isola Tiberina contribuisce al benessere 
comune offrendo ai pazienti un’offerta clinica 
di eccellenza, che coniuga umanità delle cure e 
innovazione, favorendo altresì la diffusione delle 
migliori conoscenze per la gestione dei processi 
clinici grazie alle sinergie innestate con la Fondazione 
Policlinico Universitario Agostino Gemelli e alla 
continua formazione dei professionisti sanitari del 
futuro in collaborazione con l’Università Cattolica del 
Sacro Cuore. 

Nel rispondere ai bisogni di salute dei pazienti, 
l’Ospedale, attraverso l’attività clinica promossa dai 6 
Centri di Eccellenza e dai Dipartimenti, ha sviluppato 
un percorso di assistenza che accompagna la persona 
lungo tutta la storia della sua malattia. La centralità 
della persona è infatti il principio sul quale è stato 
organizzato ogni flusso operativo dell’Ospedale: dalla 

prevenzione, alle cure specialistiche, alla continuità 
assistenziale, fino all’attività di ricerca. 

In ottica di miglioramento continuo, a partire dal 
2024, l’Ospedale rileva il grado di soddisfazione 
degli utenti (cosiddetto "happy index") attraverso 
“instant survey” effettuate tramite totem presenti 
nei Centri di Eccellenza e nelle principali aree 
dell’Ospedale o somministrate via sms e in loco.  
Tali strumenti consentono al paziente di valutare 
diversi aspetti quali, competenza del personale, 
accoglienza, puntualità, gradevolezza e comfort 
degli ambienti. Ciò, unito alle segnalazioni e ai 
reclami che sono effettuati dai pazienti direttamente 
all’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP), permette 
all’Ospedale di disporre di un elemento ulteriore per 
il monitoraggio e la valutazione della qualità delle 
prestazioni erogate.

COLLABORAZIONE E DIALOGO CON LA COMUNITÀ 
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CHIRURGIA PROTESICA DEL GINOCCHIO E DELL’ANCA  
E TRAUMATOLOGIA          Direttore: Dott. Bruno Violante

• UOC Ortopedia Protesica e Traumatologica (Dott. Bruno Violante)
• UOSCE Traumatologia (Dott. Antonio Ziranu)

Focalizzato sia sul trattamento delle patologie degenerative a carico delle articolazioni maggiori, sia delle 
patologie traumatiche dell’anziano e dello sportivo, il Centro di Eccellenza Chirurgia Protesica del Ginocchio e 
dell’Anca e Traumatologia si propone come un Centro di riferimento per l’ortopedia nel centro di Roma, avva-
lendosi dei più innovativi trattamenti chirurgici, postoperatori e riabilitativi. 
Il team di professionisti che opera nell’ambito del Centro può contare su strumenti di Intelligenza Artificiale e 
chirurgia robotica che, uniti alla loro grande esperienza e professionalità, rappresentano un importante valore 
aggiunto.

BENEFICIO COMUNE

Percorso “FAST-TRACK”: Programma composto da una serie di misure che hanno come fine il controllo 
del dolore, il controllo delle perdite ematiche (con riduzione delle emotrasfusioni), la riabilitazione precoce, 
l’educazione del paziente per un recupero rapido delle funzionalità e, come naturale conseguenza dell’appli-
cazione del protocollo, una rapida dimissione (entro 2-3 giorni).  
Il percorso “Fast Track” rappresenta il futuro nella gestione peri operatoria delle protesi all’anca e al ginocchio.

Interventi di Chirurgia 
Protesica

464 +8
Interventi frattura al 
femore (pazienti over 65)

95

Happy Index

77

DONNA E BAMBINO NASCENTE       
Direttore: Dott. Luigi Orfeo

• UOC Ginecologia Chirurgica e Uroginecologia (Dott. Giuseppe Campagna)
• UOC Chirurgia Senologica (Dott.ssa Patrizia Frittelli)
• UOC Patologia Neonatale e Neonatologia (Dott.ssa Francesca Gallini)
• UOC Ostetricia e Patologia Ostetrica (Dott.ssa Brigida Carducci)

Il Centro di Eccellenza Donna e Bambino nascente offre servizi e percorsi di assistenza a tutte le donne e ai piccoli 
appena nati a 360 gradi. Grazie a un team di medici, chirurgi, infermieri, ostetriche e molti altri professionisti sani-
tari altamente qualificati e specializzati, le mamme sono accompagnate in tutto l’iter della gravidanza con un’assi-
stenza che si prende cura, in modo globale, del loro benessere e di quello dei loro bambini. 
Il Centro si occupa anche di altri aspetti legati all’età riproduttiva, di menopausa, di post-partum e della salute 
della donna in generale.
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Nel 2024, il Reparto di Ostetricia del Centro di Eccellenza Donna e Bambino nascente ha celebrato il 50° anniversario. 
Oltre 100.000 è il numero di bambini che il Reparto ha visto nascere dalla sua fondazione nel 1974 fino a oggi. 
Da mezzo secolo medici, infermieri, ostetriche e tutti gli operatori del Reparto sono accanto ai neogenitori e 
alle loro famiglie nel momento più importante della loro vita, accogliendo migliaia di nuovi sorrisi tra mani amo-
revoli e sicure, e mettendo ogni giorno il cuore in ogni nascita.

NOVITÀ 2024

Percorso gravidanza - un semplice esame del sangue per scoprire possibili anomalie cromosomiche 
del feto: Il Centro di Eccellenza Donna e Bambino Nascente e il Dipartimento Scienze di Laboratorio pro-
muovono il NIPT (Non Invasive Prenatal Test), un test di screening che analizza nel sangue materno fram-
menti di DNA rilasciato dalla placenta. L’analisi di tale DNA consente di valutare in epoca precoce l’eventuale 
presenza di anomalie cromosomiche del feto. Il test offre il vantaggio della non invasività del prelievo e quindi 
non comporta rischi per il feto. 

Innovazione a servizio della vita: A partire dalla fine del 2024 e nel corso del 2025, il Reparto di Ostetricia 
è stato e sarà protagonista di un grande progetto di ristrutturazione per rendere ancora più accoglienti ed 
efficienti i percorsi di assistenza dedicati alle future mamme e ai loro bambini. In particolare, si prevede un 
aumento della capacità di accoglienza a n.56 posti letto, la ristrutturazione di otto sale parto e la creazione di 
un nuovo ambulatorio ostetrico-ginecologico. Agli interventi strutturali si aggiunge anche un aggiornamento 
tecnologico delle apparecchiature medicali e know-how d’avanguardia, per offrire risposte di cura altamente 
innovative. 
Servizio di tatuaggio 3D: È attivo presso la Breast Unit dell’Ospedale il servizio di tatuaggio 3D del com-
plesso areola-capezzolo, per contrastare in modo straordinariamente efficace uno dei segni indelebili della 
pregressa malattia tumorale. Il trattamento avviene mediante dermopigmentazione, un tatuaggio medicale 
che consente la ricostruzione del naturale aspetto e colore dell’areola e del capezzolo, anche con effetto 3D, 
con un risultato estetico di grande naturalezza e realismo. Il trattamento è indolore, non invasivo e si risolve 
in due sole sedute. Il servizio è dedicato a tutte le donne a partire dal sesto mese successivo alla ricostruzio-
ne chirurgica. 

BENEFICIO COMUNE 

Punto allattamento: Ricevendo ogni mattina numerosi bambini nei primissimi anni di vita, sul modello dei 
Baby Pit Stop UNICEF, è presente all’interno dell’Ospedale un ambiente protetto e confortevole, in cui le 
mamme possono sentirsi a proprio agio e allattare il loro bambino e provvedere al cambio pannolino.   

Sportello rosa: Senza prenotazione, in giorni e orari specifici, donne e uomini con sintomi a carico della 
mammella possono recarsi direttamente in Ospedale con una prescrizione del medico di medicina generale 
per “visita chirurgica senologica con priorità B” e accedere al controllo presso l’Ambulatorio di Senologia. 

Un parto senza dolore all'Ospedale Isola Tiberina: Il Centro di Eccellenza Donna e Bambino Nascente  
nel 2024 ha erogato più di 1.600 procedure neuroassiali (peridurali, spinali, spino-peridurali) per il travaglio di 
parto, per il taglio cesareo e negli interventi di ostetricia.

Parti

3.042
Nati

3.100

Happy Index

67

Neonati trattati 
in TIN

322

Interventi per tumore  
della mammella

472 +31%
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MALATTIE GASTROINTESTINALI E ENDOCRINO-METABOLICHE  
Direttore: Prof. Guido Costamagna

• UOC Chirurgia Endocrina (Prof.ssa Carmela De Crea)
• UOC Proctologia e Chirurgia del Pavimento Pelvico (Prof. Carlo Ratto)
• UOC Endoscopia Digestiva (Dott. Bulajic Milutin)
• UOC Chirurgia della Colecisti e della Parete Addominale (Dott. Paolo Mascagni)
• UOC Chirurgia Digestiva e del Colon Retto (Dott. Vincenzo Tondolo)

Il Centro di Eccellenza Malattie Gastrointestinali e Endocrino-Metaboliche si concentra sulla cura delle 
affezioni dell’apparato digerente e dell’apparato endocrino-metabolico, adottando un approccio integrato 
che unisce le competenze della medicina e della chirurgia. Il Centro è un punto di riferimento cittadino e 
nazionale che offre un’assistenza di alta qualità a pazienti provenienti da tutta Italia, grazie a un modello 
di cura innovativo e multidisciplinare che si pone come obiettivo quello di essere eccellente nell’offerta 
diagnostico-terapeutica.

NOVITÀ 2024 
Un nuovo centro di endoscopia digestiva:  
Una struttura “state of art” dotata delle più moder-
ne strumentazioni diagnostiche e operative, con 
tecnologia di ultima generazione al servizio del 
benessere dei pazienti.  
Nel Centro sono garantiti trattamenti a 360 gradi 
per i pazienti affetti da patologie neoplastiche e 
non dell'esofago, stomaco, colon retto e del distret-
to bilio-pancreatico. Grazie a un team multidiscipli-
nare ogni percorso è personalizzato sul paziente.

“Thyroid Unit” e centro di riferimento per la 
chirurgia della tiroide: Quantità e qualità delle 
prestazioni erogate, condizioni strutturali, orga-
nizzative, di funzionamento, risultati raggiunti: 
sono questi i parametri presi in esame dal Pro-
gramma Valutativo di Accreditamento promosso 
dalla Società Italiana Unitaria di Endocrinochirur-
gia (SUIEC) che ha promosso l’Unità Operativa 
Complessa di Chirurgia Endocrina dell’Ospedale 
a Centro di Riferimento per la Chirurgia della 
Tiroide e a “Thyroid Unit”.

BENEFICIO COMUNE 

Sportello nodulo della tiroide: Iniziativa nata dalla collaborazione tra la UOC di Chirurgia Endocrina dell’O-
spedale e i medici di Medicina Generale dell’ASL RM1. Il servizio si rivolge al paziente affetto da patologia 
nodulare della tiroide, garantendogli un percorso diagnostico terapeutico assistenziale completo, con valuta-
zione clinica.   

Sportello colon retto: Ha lo scopo di favorire la prevenzione e la diagnosi precoce dei tumori del colon retto. 
In particolare, grazie a questo servizio, i pazienti con segni “sospetti” identificati dal medico di medicina 
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generale possono recarsi allo Sportello e accedere così a un percorso di diagnosi rapido e gratuito (con il 
Sistema Sanitario Nazionale).

Interventi per tumore  
della tiroide

251 +22%
Interventi per tumore 
del colon

96

Procedure endoscopiche

7.169
Happy Index

80

Grazie ad una cabina di regia per il coordinamento di tutte le offerte terapeutiche per la diagnosi e la cura dei 
pazienti oncologici, il Centro di Eccellenza Oncologia Radioterapica, Medica e Diagnostica per Immagini pro-
pone un’assistenza di alta qualità e sempre al passo con le più recenti evidenze scientifiche. Il Centro mette a 
disposizione una diagnostica avanzata radiologica ed endoscopica, un’attività di consulenza multidisciplinare, 
tecnologie innovative in radioterapie e farmaci moderni ad azione molecolare per la chemioterapia, un suppor-
to psicologico e nutrizionale per eventuali effetti collaterali dei trattamenti.  
Il paziente è seguito anche a distanza di tempo, attraverso visite periodiche e di riabilitazione che coinvolgono 
anche il lato estetico, fondamentale per una ripresa completa. 

IL CENTRO ONCOLOGICO ˝SAN LEOPOLDO MANDIC'˝ 
Il Centro oncologico dedicato a San Leopoldo Mandic’ è un punto di riferimento per tutti coloro che devono 
intraprendere un percorso terapeutico in ambito oncologico, oggi arricchito anche dalla presenza del Cyberkni-
fe, una vera e propria rivoluzione nel trattamento di tumori maligni e lesioni benigne. 
Gli spazi, inoltre, sono stati pensati per essere sempre più accoglienti. L’installazione di pannelli con realtà 
aumentata a 360 gradi, una fontana multimediale e la presenza nella sala di attesa delle rovine di un tempio 
romano del 200 a.C., sono parte del più ampio percorso intrapreso dall’Ospedale volto a rispondere al meglio 
alle esigenze dei pazienti.

NOVITÀ 2024 

Urologia: 70 interventi, 1 obiettivo: scrivere un nuovo capitolo nella cura urologica. 
Nel 2024, il reparto di Urologia ha avviato il programma di chirurgia urologica robotica  dimostrando che 
l’innovazione tecnologica non è solo una promessa, ma una realtà concreta presso il nostro Ospedale. 
Settanta pazienti hanno già beneficiato della precisione chirurgica robotica per la cura di patologie pre-

ONCOLOGIA RADIOTERAPICA, MEDICA E DIAGNOSTICA  
PER IMMAGINI     Direttore: Prof. Vincenzo Valentini

• UOC Urologia (Prof. Emilio Sacco)
• UOC Otorinolaringoiatria ed Odontostomatologia (Dott. Marco Radici)
• UOC Diagnostica per Immagini (Prof. Ettore Squillaci)
• UOC Oncologia Medica (Prof. Emilio Bria)
• UOC Radioterapia (Dott. Francesco Micciché)
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valentemente oncologiche, ma anche di natura ricostruttiva, aprendo nuove strade per trattamenti più 
mirati, meno invasivi e con prospettive di recupero migliori. La tecnologia incontra l’umanità: così si fa vera 
medicina.

 Nuovo Centro di Diagnostica per Immagini Avanzato (CeDIA) 

Il nuovo Centro di Diagnostica per Immagini, realizzato grazie al supporto di Fondazione Roma, rientra nel 
percorso di rilancio dell’Ospedale che mira a garantire l’eccellenza delle cure attraverso investimenti in tec-
nologie di ultima generazione. 
Già a partire dal 2023, infatti, l’Unità Operativa di Diagnostica per Immagini è stata protagonista di un impor-
tante progetto di ristrutturazione con l’installazione di due apparecchiature di Risonanza Magnetica (RM) ad 
alto campo, sia a 1.5 che a 3T (Tesla), e di una apparecchiatura settoriale aperta. La Risonanza Magnetica 
da 3T (Philips Ingenia Elition S) rappresenta lo stato dell’arte nella tecnologia RM e consente di eseguire 
studi anatomici e funzionali di qualsiasi organo o apparato con la massima qualità e dettaglio anatomico. 
In particolare, l’apparecchiatura è dedicata agli studi neurovascolari, pediatrici, cardiologici e della patologia 
prostatica e mammaria. La Risonanza Magnetica da 1.5T (Philips 5300), oltre che per l’elevatissimo dettaglio 
anatomico, si caratterizza anche per il massimo comfort offerto al paziente in quanto è dotata di un gantry 
particolarmente ampio e di bobine sottili a “lenzuolo” che avvolgono la parte anatomica da studiare. 
A queste si aggiunge un’apparecchiatura settoriale dedicata per lo studio della patologia osteoarticolare 
(Esaote S Scan) che, essendo aperta, consente di fornire prestazione RM anche a pazienti obesi o claustro-
fobici. Inoltre, sono state installate due apparecchiature di Tomografia Computerizzata (TC) all’avanguardia 
in grado di rispondere a tutti i più complessi quesiti diagnostici, in particolare in ambito cardiologico, oncolo-
gico e vascolare. Una di queste ha un gantry più ampio da 80 cm (Big Bore) per eseguire in maniera ottimale 
tutti i centraggi per pazienti sottoposti a radioterapia. Entrambe le apparecchiature TC (Philips Incisive Pre-
mium e Big Bore) sono dotate di intelligenza artificiale per aumentare la velocità dell’esame, ottimizzare la 
qualità delle immagini e compensare eventuali movimenti dei pazienti, e di software di riduzione automatica 
della dose somministrata, così da rendere gli esami estremamente performanti anche con dosi di radiazioni 
molto basse. Grazie alle sue elevatissime dotazioni tecnologiche e strutturali l’Unità è diventata Reference 
Sire Europeo di Philips Medical System.

 Otorinolaringoiatria e Odontoiatria:  
un’unica unità operativa per una cura integrata  
Dalla fusione di due prestigiose Unità, l’Otorinolaringoiatria e l’Odontoiatria, 
nasce l’Unità Operativa Complessa di Otorinolaringoiatria e Odontostoma-
tologia dell’Ospedale Isola Tiberina.  
La sinergia che scaturisce dalla fusione delle due UOC consente di porre 
maggiore attenzione alle patologie di confine tra le due specialità, nonché 
di conseguire un’integrazione diagnostica per le patologie del cavo orale e 
dell’orofaringe. Il focus principale dei percorsi assistenziali offerti dall’Unità 
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riguarda l’oncologia delle vie aereo-digestive superiori 
(laringe, cavo orale, orofaringe) con una chirurgia di 
altissimo livello e la possibilità di accedere a programmi 
di cura integrati attraverso la collaborazione con l’Onco-
logia Medica e con la Radioterapia. 
La chirurgia odontostomatologica viene eseguita con 
tecniche mininvasive ed ambulatoriali, che permettono, 
anche nei casi più avanzati, un veloce recupero alla vita di 
tutti i giorni.

 Oncologia Medica 2024:  
Innovazione, Ricerca e Maggiore Accesso alle Cure  

Il 2024 ha segnato un anno di forte crescita per l’Oncologia Medica, 
con un incremento dell’attività clinico-assistenziale e l’introduzione di 

terapie sempre più mirate e innovative, migliorando l’efficacia delle 
cure e la qualità della vita dei pazienti. Contestualmente, sono stati 
avviati studi clinici sperimentali, finalizzati a incrementare le op-
portunità terapeutiche per i pazienti. Il 2024 ha pertanto rappre-
sentato un anno di progresso per l’assistenza oncologica offerta, 
con strumenti sempre più all’avanguardia.

 Radioterapia 2024:  
Innovazione, Accoglienza e Nuove Frontiere di Cura  

Nel 2024, la Radioterapia non è solo innovazione tecnologica, ma un 
vero e proprio percorso di cura incentrato sulla salute del paziente.  

Oltre 200 pazienti neuro-oncologici hanno affrontato il loro cammino 
terapeutico con CyberKnife, accedendo a trattamenti di altissima precisione. 

L’adozione di tecniche sempre più innovative si accompagna a un’attenzione cre-
scente verso il paziente affinchè venga accolto, accompagnato ed accudito nel suo percor-

so di cura in un ambiente accogliente e umano, con spazi rinnovati pensati per offrire serenità e supporto in 
ogni fase del percorso terapeutico.

 Isola Tiberina e Cina: insieme contro il cancro 
L’Ospedale Isola Tiberina ha siglato un accordo di collaborazione scientifica con il Sichuan Cancer Institute di 
Chengdu (Cina), con particolare riferimento alle reciproche attività della Radioterapia Oncologica.
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BENEFICIO COMUNE 
Biofilico: Il Centro di Diagnostica per Immagini accoglie il paziente in un ambiente “biofilico”, dove, per la pri-
ma volta in Italia, elementi sonori, grafici e pittorici avvolgono il paziente in un contesto che richiama la natura 
e le sue sensazioni. 
Tecnologie all'avanguardia: Cyberknife, 2 acceleratori, apparecchiature di Risonanza Magnetica all’avanguardia.

PATOLOGIE DELLA VISTA 
Direttore: Prof. Stanislao Rizzo

• UOC Oculistica Generale (Dott. Walter Calcatelli)
• UOSCE Chirurgia Vitreoretinica (Prof. Tomaso Caporossi)

Il Centro di Eccellenza per le patologie della Vista dispone di tecnologie all’avanguardia per la gestione dell’oculi-
stica generale e per trattare una vasta gamma di patologie, tra cui il distacco della retina e la maculopatia.

BENEFICIO COMUNE 
Orario di attività della sala operatoria prolungato al fine di ridurre le liste di attesa e intervenire pronta-
mente a supporto del paziente nell’arco di poche ore. 
Ambulatorio che si occupa delle maculopatie senili e una piccola sala operatoria dedicata alle richieste 
personalizzate dei pazienti.  

Centro di formazione per giovani oculisti in collaborazione con l’Università Cattolica del Sacro Cuore.

  

Pazienti sottoposti  
a trattamento radioterapico

1.094 +24%

Pazienti sottoposti  
a trattamento 
chemioterapico

783

Happy  
Index

69
Interventi per tumori 
del cavo orale

62 +19%

Prestazioni Ambulatoriali 
SSN del CeDiA

33.967

Interventi per tumori 
testa-collo

127 +12%+25%

Interventi  
di cataratta

2.072
Interventi di chirurgia 
vitroretinica

224 +46%

Happy Index

63
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SCIENZE CARDIOVASCOLARI  
Direttore: Prof. Filippo Crea

• UOC Aritmologia ed Elettrofisiologia (Dott. Stefano Bianchi)
• UOC Cardiologia Diagnostica ed Interventistica – UTIC (Dott. Antonio Maria Leone)

Il Centro di Eccellenza Scienze Cardiovascolari è strutturato in due Unità Operative Complesse: una dedicata 
all’Aritmologia ed Elettrofisiologia e una dedicata alla Cardiologia Diagnostica e Interventistica. La prima si 
occupa dei disturbi del ritmo e dello scompenso cardiaco, la seconda della gestione clinica, diagnostica e 
interventistica dei pazienti. Le due Unità Operative sono il cuore pulsante di questo Centro di Eccellenza che 
offre ai pazienti un’assistenza specializzata, aggiornata e che sa guardare, con gli occhi della ricerca, alle terapie 
del domani con competenza e professionalità. 
I fiori all’occhiello di questo Centro sono: la prevenzione, la diagnosi sia anatomica che funzionale, e la 
terapia invasiva e non invasiva della cardiopatia ischemica (ovvero le malattie coronariche) e l’ablazione 
delle aritmie, eseguita, quest’ultima con la tecnica dell’elettroporazione in una sala di elettrofisiologia di 
ultima generazione attivata nel 2024 e con innovative tecniche di radioablazione. Il Centro è inoltre dotato 
di ambulatori, di una corsia per il ricovero di pazienti affetti da cardiopatia ischemica, aritmie, insufficienza 
cardiaca e malattie cardiache genetiche e di unità intensiva cardiologica. 

BENEFICIO COMUNE 
Certificato di Eccellenza: L’Ospedale è stato riconosciuto “Ospedale di eccellenza” per la Cardiologia. Tale 
certificazione è stata conseguita a seguito di uno studio condotto dall’Istituto Tedesco Qualità e Finanza ITQF 
che ha esaminato circa 1400 strutture ospedaliere in Italia basandosi su criteri di trattamento medico, igiene, 
servizi al paziente e reputazione.
L'importanza della ricerca: Il Centro di Eccellenza Scienze Cardiovascolari nel 2024 ha prodotto più di 100 
contributi scientifici di cui 84 pubblicazioni effettuate personalmente dal Direttore del Centro, Prof. Filippo Crea. 
Il prof. Crea dirige inoltre lo European Heart Journal, una rivista scientifica pubblicata dalla Società Europea di 
Cardiologia che è la più importante al mondo nell’ambito delle malattie cardiovascolari con un impact factor 
di 38 seguita da Circulation, la rivista pubblicata dall’American Heart Association con un impact factor di 35. 
Lo European Heart Journal oltre che pubblicare le Linee Guida per le malattie cardiovascolari, adottate in tutti 
i paesi europei, pubblica ogni anno circa 200 lavori scientifici provenienti da tutto il mondo che hanno un 
profondo impatto sulle cure cardiovascolari. Lo European Heart Journal organizza inoltre più di 30 sessioni 
scientifiche nei più importanti Congressi internazionali di cardiologia inclusi quelli svolti in Cina, Giappone, India 
e Stati Uniti.  Il Prof. Crea è anche membro del comitato direttivo della Società Europea di Cardiologia.

Prestazioni 
Emodinamica

477 +6%

Prestazioni  
Ablazioni Cardiache

344

happy Index

76
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DIPARTIMENTO EMERGENZA E MEDICINA INTERNA  
Direttore: Dott. Pierpaolo Ciocchetti

• UOC Pronto Soccorso, Medicina d’Urgenza e Medicina Interna (Dott. Luigi Carbone)
• UOC Dialisi (Prof. Francesco Pesce)
• UOC Terapia Intensiva ed Anestesia nei Servizi (Dott. Paolo Costantino)
• UOC Anestesia e Blocchi Operatori (Dott. Pierpaolo Ciocchetti)

Il Dipartimento dell’Emergenza e Medicina Interna continua a rispondere in maniera sempre più efficace ai 
crescenti bisogni della comunità e del territorio in cui opera. Le Unità Operative e il nuovo Pronto Soccorso 
sono stati in grado di gestire al meglio tutti i pazienti che si sono rivolti nel corso del 2024 al nostro Ospedale, 
adottando un approccio multidisciplinare.

Accessi totali  
al Pronto Soccorso

30.722
Accessi  
Autonomi

76%

Accessi in  
codice rosso

3%
Happy Index

76

Accessi seguiti  
da ricovero

21%

BENEFICIO COMUNE 
Presso il Centro Obesità dell’Ospedale Isola Tiberina-Gemelli Isola, coordinato dall’UOS di Endocrinologia 
e Diabetologia, accreditato come centro di riferimento per la cura dell’obesità nazionale (SIO) ed europeo 
(EASO) è attivo un percorso multidisciplinare dedicato al paziente con obesità, sia in termini di preven-
zione che di trattamento delle complicanze. Si tratta di un percorso personalizzato all’interno del quale ope-
rano diversi specialisti: endocrinologo, biologo nutrizionista, psicologo e, quando necessario, endoscopista 
e chirurgo bariatrico. L’obiettivo è rappresentato non solo dalla perdita di peso ma anche dal miglioramento 
della composizione corporea del paziente, in termini di massa grassa e massa magra, dalla prevenzione e 
trattamento delle complicanze e dal raggiungimento di un benessere psicofisico.
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DIPARTIMENTO SCIENZE DI LABORATORIO  
Direttore: Dott. Mauro Rongioletti

• UOC Patologia Clinica (Dott. Mauro Rongioletti)
• UOSD Anatomia Patologica (Dott.ssa Piera Catalano)
• UOSD Immunoematologia  e Medicina Trasfusionale (Dott. Marco Della Ventura)

Il Dipartimento Scienze di Laboratorio è riuscito a far fronte nel 2024 alla crescente richiesta di prestazioni 
ambulatoriali, sia interne, come servizio a supporto dei reparti, che esterne, per rispondere alle esigenze dei 
pazienti che hanno richiesto particolari esami diagnostici. 

Il Dipartimento nell’ambito delle attività di competenza si avvale di tecnologie all’avanguardia, della robotica e 
di software dotati di intelligenza artificiale. Inoltre, lo stesso opera in ottica di sostenibilità ambientale. Nel 2024 
infatti, è stato ridotto notevolmente l'utilizzo della plastica, nonchè la produzione di rifiuti.

UOS GENETICA MEDICA: RISULTATI 2024
Ambulatorio generale di visite genetiche e Ambulatorio di cardiogenetica  555 prime visite e 350 visite di 
controllo
Ambulatorio congiunto di pediatria e genetica  30 PRIME VISITE 
Consulenze genetiche pre-test  1930 
Consulenze genetiche post-test  39 
Colloqui previllocentesi  e Colloqui preamniocentesi  58

Prestazioni ambulatoriali 
di Patologia clinica

487.022
Prestazioni ambulatoriali  
di Allergologia

4.724 +10%

Prestazioni ambulatoriali  
di Anatomia Patologica

9.493 +8%

Happy Index

81
Prestazioni ambulatoriali  
di Immunoematologia  
e Medicina Trasfusionale

4.381
Prelievi

35.156+28%

BENEFICIO COMUNE 
 Nel 2024, l’Unità Operativa Complessa di Patologia Clinica e l’Unità Operativa Semplice Dipartimentale di Im-
munoematologia e Medicina Trasfusionale hanno conseguito la Certificazione ISO 9001:2015, un importan-
te riconoscimento che attesta la qualità dei servizi e dell’operato quotidiano delle Unità, nonché la conformità 
a standard specifici nell’ambito dell’erogazione delle prestazioni.
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DIREZIONE ASSISTENZIALE  
Direttore: Dott.ssa Ivana Serra

Oltre ai Centri di Eccellenza e ai Dipartimenti, nell’ambito dell’Ospedale opera la Direzione Assistenziale, volta 
ad assicurare una migliore capacità di prendersi cura dei bisogni del paziente. Questa può essere definita 
come un’evoluzione della Direzione delle Professioni Sanitarie, con l’obiettivo di favorire la costituzione di un 
team assistenziale e quindi far in modo che le diverse professioni (infermieri, tecnici e ostetriche) non lavorino 
in maniera verticale, ma all’interno di una dimensione sempre più integrata e funzionale alle esigenze del pa-
ziente e in modo integrato con il personale medico all’interno dei PDTA di ciascun Centro di Eccellenza. 

La Direzione Assistenziale nasce infatti per facilitare la partecipazione al processo di sviluppo dell’Ospedale 
di tutto il personale sanitario, per favorire la crescita delle loro competenze distintive e allo stesso tempo per 
assicurare al paziente la migliore presa in carico dei suoi bisogni clinico-assistenziali e relazionali, dal momento 
del suo ingresso in struttura fino alla dimissione in continuità. 

NOVITÀ 2024
 Primary Nursing: Nel corso del 2024 è stato implementato il modello assistenziale del Primary Nursing che 
prevede l’assegnazione a ogni paziente ricoverato di un infermiere di riferimento, responsabile di tutto il pro-
cesso di nursing. Gli altri infermieri del reparto operano quindi come collaboratori, sulla base delle indicazioni 
fornite dall’infermiere di riferimento.  
Il modello del Primary Nursing si inserisce nel più ampio sistema assistenziale promosso dall’Ospedale che 
vede il paziente al centro e quindi anche al centro delle cure dell’infermiere. Un tale approccio richiede al per-
sonale infermieristico competenze avanzate, estensive ed espansive, necessarie per assicurare l’eccellenza 
nelle cure. A tal proposito, parallelamente all’implementazione del modello assistenziale del Primary Nursing, 
l’Ospedale ha dato avvio altresì ad un’attività di Tracer per rilevare l’appropriatezza del modello e il livello di 
soddisfazione del paziente.
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RICERCA SCIENTIFICA E INNOVAZIONE

Coniugare l’attività clinico-assistenziale con la ricerca scientifica, per dare risposte sempre più efficaci al paziente e 
contribuire ai progressi e alle scoperte in campo medico e scientifico, è parte integrante della mission del Gemelli 
Isola e dell’Ospedale Isola Tiberina. 
A tal fine, nell’ambito dell’Ospedale, opera la Direzione Area Clinico Scientifica che, fra le altre responsabilità, 
promuove la ricerca e la sperimentazione clinica, fornendo il supporto necessario per lo sviluppo delle stesse e 
garantendo i rapporti con gli stakeholder per gli aspetti di competenza. 
La Direzione, anche attraverso il Centro di Ricerca, favorisce altresì lo sviluppo di collaborazioni clinico scientifiche 
a livello nazionale e internazionale al fine di promuovere l’Ospedale, le competenze del suo personale e creare un 
network clinico scientifico con enti, istituzioni e aziende in grado di sostenere la ricerca e l’innovazione. 

HIGHLIGHTS 2024

Studi Clinici 
Attivi

51
Studi Profit

19
Studi  
No Profit

32

Pazienti arruolati 
nei trial

748
Pubblicazioni 
Scientifiche

293
Fatturato

540.000€

La ricerca scientifica è uno dei cardini su cui poggia il progetto di rilancio di cui è protagonista l’Ospe-
dale Isola Tiberina. Siamo convinti infatti che solo attraverso la ricerca e l’innovazione sia possibile far 
progredire la pratica clinica a BENEFICIO di tutti i pazienti.
L’obiettivo ultimo è quello di migliorare la salute e il benessere della popolazione, contribuendo a 
ridurre l’incidenza delle malattie e migliorare l’efficacia dei trattamenti.
All’Ospedale Isola Tiberina, così come l’attività clinica, anche la ricerca è condotta con un approccio 
multidisciplinare che beneficia di strumentazioni all’avanguardia e competenze altrettanto avanzate. 
Nel 2024, anche grazie al lavoro svolto dal Centro di Ricerca e da tutti i ricercatori dell’Ospedale, sono 
oltre 50 i progetti di ricerca attivi e quasi 300 le pubblicazioni scientifiche prodotte, con un IF totale di 
2973. Il valore delle sperimentazioni cliniche in atto è di oltre 500.000 euro, con una crescita rispetto 

al 2023 di circa il 35%.
I risultati raggiunti nel corso di questo ultimo anno sono sicuramente significativi e ci hanno permesso di gettare le basi per 
portare avanti la creazione di un ecosistema di eccellenza, dove la ricerca scientifica e l’innovazione tecnologica si integrano 
perfettamente con la pratica clinica. Se vogliamo realizzare gli obiettivi sfidanti che ci siamo prefissati per il 2025 dobbiamo 
continuare a lavorare su questa strada. Grazie a tutti per il vostro impegno e supporto.. 

Sergio Alfieri, Direttore Area Clinico-Scientifica 
Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola
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Dal Centro di Ricerca Clinica

Anche nel 2024 il Centro di Ricerca (CDR) ha supportato 
proattivamente tutti i ricercatori dell’Ospedale, a partire dalla 
fase di definizione del protocollo e avvio e conduzione della 
ricerca, fino all’espletamento degli aspetti organizzativi e 
burocratici, nella definizione dei costi e nella contrattazione 
dei budget nel caso di studi Profit.

Trial Profit e No Profit attivi nei CE, nei Dipartimenti e nelle UO

Il Centro di Ricerca (CDR), in qualità di study coordinator, ha fornito il proprio supporto nella conduzione dei 
seguenti 10 trial clinici: 

4 trial profit in collaborazione con la UOC Pronto Soccorso, Medicina d’Urgenza e Medicina Interna; 
1 trial profit in collaborazione con la UOC Gastroenterologia; 
1 trial profit in collaborazione con la UOC Cardiologia Diagnostica ed Interventistica - UTIC; 
3 trial profit in collaborazione con l’Ambulatorio Medicina Estetica; 
1 trial no profit in collaborazione con la UOS Endocrinologia e Diabetologia. 

Pubblicazioni 
scientifiche

293

Totale IF

2.973
Paper Journals IF 
in >12

59

Pazienti arruolati 
studi Profit 

443
Pazienti arruolati 
studi no profit 

305
Trial attivi 

19
Studi attivi 

32

Nel corso del 2024, sono state effettuate in totale 293 pubblicazioni scientifiche

Pubblicazioni con  
Primo/ultimo autore OITGI 137
Pubblicazioni con  
Primo/Secondo o ultimo autore OITGI  156
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Sviluppo infrastrutturale e tecnologico 

Nel corso dei primi due anni e mezzo dall’avvio della nuova gestione dell’Ospedale Isola Tiberina, sono stati 
effettuati importanti investimenti sia dal punto di vista strutturale per rendere gli ambienti più accoglienti e 
i percorsi più efficaci, sia dal punto di vista tecnologico per dotare l’Ospedale delle apparecchiature più all’a-
vanguardia. In particolare, le aree di interesse sono state: il Blocco Operatorio, l’Endoscopia, il Day Hospital di 
Oncologia, la Radioterapia, la Diagnostica per Immagini, il Pronto Soccorso e l’Ostetricia. 
Le ristrutturazioni e gli interventi posti in essere sono stati fondamentali per rendere l’Ospedale sempre più 
pronto a guardare al futuro al fine di offrire cure di qualità per tutti. Ogni intervento è stato condotto nell’ottica 
di coniugare l’elevata competenza professionale e l’innovazione tecnologica con l’umanità nell’accoglienza e 
nell’assistenza del paziente. Umanità nelle cure significa non solo attenzione alla relazione e alla comunicazione 
con il paziente ma anche agli spazi in cui si svolge il percorso di cura, cercando di creare degli ambienti in cui i 
pazienti possano sentirsi accolti come “a casa”. Questo è lo spirito che muove ogni giorno l’operato dell’Ospe-
dale Isola Tiberina. 

UN PRONTO SOCCORSO SEMPRE PIÙ EFFICIENTE 
In vista dell’anno giubilare e in relazione al crescente 
numero di accessi al Pronto Soccorso dell’Ospedale 
(30.772 accessi nel 2024), al fine di migliorare l’intera 
area ad esso dedicata, tra il 2024 e l’inizio del 2025 
sono stati effettuati dei lavori di ristrutturazione edile 
e impiantistica. Tali lavori, vista la particolarità del sito 
in cui si opera, sono stati eseguiti in più fasi, in modo 
da garantire la costante funzionalità del Reparto. 
La ristrutturazione ha avuto come obiettivo quello di 
definire percorsi di accoglienza e di cura centrati sul 
paziente, attraverso una ridistribuzione degli ambienti 
per garantire una maggiore efficacia e una migliore 
efficienza nelle prestazioni offerte. In particolare, sono state realizzate delle sale di attesa idonee ad 
accogliere un maggior flusso di pazienti, con un’area specifica dedicata alle partorienti. 

Il nuovo Pronto Soccorso è dotato di quattro sale 
visite, una sala delle emergenze, una sala OBI 
(Osservazione Breve Intensiva), una sala di de-
stinazione e una sala gessi, oltre a una più ampia 
sala di attesa e un ambiente di triage più funzionale. 
Adiacente al Pronto Soccorso si sviluppa il Reparto 
di Diagnostica per Immagini dove sono installati 
due radiologici convenzionali di ultima generazione e 
una TAC dedicata proprio al Pronto Soccorso.   
È presente anche un’area dedicata all’accoglienza 
ostetrica dotata di una sala d’attesa, una sala per i 
monitoraggi e una sala visita.
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SALE OPERATORIE HI-TECH 
Il progetto delle nuove sale dell’Ospedale è nato per offrire 
un ambiente di lavoro che unisca la massima polifunzionalità 
per qualsiasi disciplina di chirurgia sia in termini di sicurezza 
che di ergonomia. È garantita inoltre la piena compatibilità 
con scenari tecnicamente complessi come la chirurgia robo-
tica, già attiva in Ospedale a partire dal 2023.  
La realizzazione degli spazi ha richiesto uno studio specifico 
in virtù del particolare contesto ricco di storia ma anche dei 
numerosi vincoli strutturali. L’interno delle sale è realizzato 
con pareti modulari prefabbricate in materiali pregiati come 
acciaio, Corian e vetro temperato, il massimo in termini di qualità, durabilità e facilità di pulizia. 
È prevista la funzione di interconnessione delle sale al tessuto informativo ospedaliero, rendendo così pos-
sibile la gestione interna di applicativi sanitari dipartimentali (cartella clinica, esami di laboratorio, anatomia 
patologica, archivio esami radiologici, ecc.). Le sale sono inoltre completamente “aperte” verso la comunità 
scientifica, essendo predisposte per eventi scientifici di chirurgia in diretta ma anche per l’archiviazione in 
cartella clinica dei contributi multimediali realizzati in sala. 
Massima attenzione è stata dedicata all’umanizzazione degli ambienti tramite pannelli vetrati decorati con 
elementi grafici digitali ad alta risoluzione. Per la prima volta in Italia è stata utilizzata la tecnologia videowall  

a incasso per gestire con flessibilità ampie superfici di 
visualizzazione, in grado di garantire un impatto visivo 
straordinario sia per il controllo delle bioimmagini (gestite 
da sistemi di video integrazione medicali 4k) sia per gestire 
l’umanizzazione di sala con ambientazioni grafiche ad hoc. 
Il progetto prevede la disponibilità per il personale di fun-
zioni domotiche avanzate per il controllo dei parametri 
ambientali, delle luci e delle porte controllabili da pannelli a 
sfioramento e a parete. In particolare, è presente una spe-
ciale illuminazione led integrata a controsoffitti ispeziona-
bili a tenuta, con controllo di intensità e lampade ambiente 

colorate che permette di creare scenari luminosi in base alle esigenze dello staff medico o alle preferenze 
del paziente.

NUOVO REPARTO SOLVENTI
Per il nuovo reparto solventi sono state elaborate soluzioni 
progettuali ad hoc. Tali soluzioni hanno previsto la scelta di ar-
redi (sanitari e non) progettati e realizzati specificatamente per 
quegli ambienti.  
Tutte le degenze dispongono di un singolo posto letto e all’inter-
no dell’area sono previsti spazi di attesa e di soggiorno comuni.

NUOVO POLO AMBULATORIALE
Nel corso del 2024 tutti gli ambulatori dell’Ospedale sono 
stati spostati al piano 0 della struttura, al fine di garantire una 
migliore gestione dei flussi dei pazienti. Inoltre, sono state 
create 4 nuove piattaforme ambulatoriali, per un totale di 25 
ambulatori. Tutti gli ambienti dedicati agli ambulatori sono stati 
completamente rinnovati.
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LA ROBOTICA ALL’OSPEDALE ISOLA TIBERINA 

ROBOT DA VINCI 
Il più evoluto sistema robotico per la chirurgia mininvasiva, 
per il trattamento della patologia colorettale, della proctolo-
gia e della chirurgia del pavimento pelvico. Il Robot Da Vinci 
permette di offrire una maggiore precisione negli interventi 
chirurgici e minori tempi di recupero post-intervento per i 
pazienti. 
Dalla data di installazione del sistema (luglio 2023) ad oggi, 
più di 100 pazienti del Reparto di Urologia hanno potuto 
beneficiare dei vantaggi della chirurgia robotica Da Vinci. 
Inoltre, in poco più di un anno, l’utilizzo del sistema è stato 
esteso, oltre che all’Urologia, anche alle Chirurgie Generali 
e alla Ginecologia, rispondendo alle crescenti necessità di 
interventi chirurgici sempre più complessi e mininvasivi. 

ROBOT  ORTOPEDICO 
Robot utilizzato per i trattamenti di preci-
sione della chirurgia protesica dell’anca e 
del ginocchio. A tale strumento si applica 
altresì l’intelligenza artificiale. 

TECNOLOGIE ALL’AVANGUARDIA A SUPPORTO DELLA RADIOTERAPIA  

CYBERKNIFE 
Tecnologia dedicata al trattamento di neoplasie celebrali e prostatiche. 
Il Cyberknife è dotato di un braccio robotico flessibile in grado di ruo-
tare intorno al paziente e, in combinazione con un sistema di imaging, 
assicura un trattamento radioterapico dalla precisione millimetrica. 
Grazie a tale tecnologia è possibile trattare tumori maligni e lesioni 
benigne localizzate a cervello, midollo spinale, colonna vertebrale e 
tumori della prostata, metastasi a fegato e polmoni. Un trattamento 
standard di radioterapia richiede circa 20-40 sedute; con il Cyberknife 
le sedute vanno da 1 a 5. Le potenzialità di questa tecnologia possono 
essere impiegate anche per curare patologie benigne, come alterazio-
ni artero-venose cerebrali o neurinomi dell’acustico e per effettuare 
trattamenti di ablazione di aritmie cardiache. Il percorso di cura con 
Cyberknife è accessibile tramite Sistema Sanitario Nazionale. 
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NUOVO ANGIOGRAFO DI ULTIMA GENERAZIONE 
Per i trattamenti interventistici delle equipe  
di elettrofisiologia e radiologia interventistica.

2 ACCELERATORI 
Acceleratori aggiornati alle ultime versioni software, 
dotati altresì di intelligenza artificiale per assicurare 
piani terapeutici all’avanguardia.
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LA DIGITALIZZAZIONE A FAVORE DELL’ACCESSO ALLE CURE
L’innovazione digitale mira a mettere a disposizione strumenti avanzati per gestire e condividere le informazio-
ni fra i professionisti sanitari e soprattutto per agevolare l’accesso alle cure da parte dei pazienti.  
L’obiettivo è quello di ottimizzare i processi aziendali e di cura, al fine di utilizzare al meglio le risorse a diposizio-
ne e garantire ai pazienti un servizio efficiente e attento alle loro necessità. 
Gemelli Isola nel corso del 2024 ha destinato innumerevoli risorse all’avvio del processo di trasformazione 
digitale dell’Ospedale, volto ad aumentare la qualità percepita dai pazienti, a ottimizzare tempi e risorse e ad 
agevolare i professionisti sanitari nell’esecuzione di molte attività quotidiane. 
Il Piano di digitalizzazione e innovazione avviato dall’Ospedale si concentra principalmente su due macroaree: 
Accoglienza Pazienti e Sistemi Informativi & Innovazione.  

ACCOGLIENZA PAZIENTI  
Il processo di accoglienza include prenotazione, accettazione, cassa e informazione logistica per il paziente. 
Nel 2024 sono stati potenziati i canali di prenotazione online per prenotare un esame o una visita medica 
direttamente dal sito internet dell’Ospedale. Il servizio, attivo 24 ore su 24 e 7 giorni su 7, permette di consul-
tare nella massima trasparenza le reali disponibilità dell’Ospedale. Ciascun utente, all’interno della propria area 
riservata può visionare i dettagli di tutte le prenotazioni effettuate online e procedere all’eventuale cancellazio-
ne o modifica di data e ora, compatibilmente con le disponibilità alternative. 
Sempre attraverso la propria area riservata, l’utente può disporre altresì dei servizi di pagamento online e di 
self-accettazione. Nel 2024 sono state effettuate più di 40.000 prenotazioni online.  Inoltre, la comunicazione 
interattiva (promemoria via mail o sms) ha contribuito alla riduzione delle mancate presentazioni presso l’Ospe-
dale e a migliorare la qualità dell’informazione disponibile. 
Nel corso del 2024, è stato attivato altresì il sistema di prenotazione online per il ritiro delle copie cartacee 
dei referti di Diagnostica per Immagini ed Esami di Laboratorio, nonché della copia, digitale o cartacea, 
delle cartelle cliniche. Tale servizio consente di gestire l’afflusso dei pazienti presso lo sportello interno all’O-
spedale facendo sì che l’accesso avvenga previa prenotazione con l’assegnazione di uno slot in un intervallo di 
30 minuti, nella fascia oraria prescelta da ciascun paziente. In tal modo, i pazienti accedono all’Ospedale aven-
do contezza di quando saranno chiamati evitando lunghe attese. 
Al fine di supportare al meglio i pazienti e facilitare il loro percorso di cura all’interno dell’Ospedale, sempre nel 
2024, grazie alla collaborazione con “UGO”, è stato attivato un servizio di accompagnamento e supporto 
dedicato a pazienti e caregiver. Il servizio è pensato per poter aiutare i pazienti a raggiungere l’Ospedale ed 
essere assistiti da personale qualificato durante il percorso di cura. “UGO” è un operatore di fiducia che rag-
giunge il paziente a casa e lo accompagna in Ospedale, a piedi o in auto. All’interno dell’Ospedale resta al fianco 
del paziente e lo supporta in ogni attività, dall’orientamento all’accettazione. 

SISTEMI INFORMATIVI & INNOVAZIONE 
Nel 2024 le azioni che il Gemelli Isola ha portato avanti con riferimento all’implementazione di nuove e migliori solu-
zioni digitali hanno interessato principalmente tre aspetti: la sicurezza, lo sviluppo tecnologico e la interoperabilità. 
Per quanto concerne la sicurezza, le azioni poste in essere hanno riguardato principalmente il miglioramento 
della copertura della rete interna dell’Ospedale e il rafforzamento del sistema di governance dei pro-
cessi di continuità operativa (business continuity) e di disaster recovery. Con riguardo invece allo sviluppo 
tecnologico, l’attenzione è stata rivolta prioritariamente all’identificazione ed implementazione delle miglio-
ri soluzioni informatiche per la digitalizzazione e semplificazione dei processi interni. Infine, rispetto 
al tema della interoperabilità, le azioni intraprese hanno condotto all’integrazione dei sistemi in essere e 
all’implementazione di software verticali per una digitalizzazione “end-to-end” di tutte le fasi di cura 
del paziente. 
Partendo dagli importanti risultati raggiunti, l’obiettivo per il 2025 è quello di consolidare e sviluppare ulterior-
mente il processo di trasformazione digitale avviato, soprattutto al fine di disporre degli strumenti necessari 
per proporre ai pazienti percorsi di cura che consentano loro di ridurre la necessità di accesso fisico all’Ospe-
dale, offrendo altresì una “Patience Experience” che renda le rimanenti occasioni di accesso fisico meno gra-
vose, aumentando il livello di soddisfazione e il supporto nell’orientamento circa il percorso da svolgere. A tale 
scopo, per il 2025, è prevista l’implementazione del portale del paziente e l’ottimizzazione dei processi di 
accoglienza mediante chatbot di prenotazione, self-accettazione e ritiro referti digitale.
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 IL CAPITALE UMANO
Gemelli Isola riconosce una speciale importanza al valore e alla centralità delle persone, grazie alle quali l’Ospe-
dale garantisce attività clinico-assistenziali e di ricerca di qualità, ponendo da sempre massima attenzione alla 
realizzazione di ambienti di lavoro sereni, nel rispetto della salute, della sicurezza e del benessere lavorativo.
La strategia del Gemelli Isola è costruita proprio sulle persone, protagoniste del cambiamento, e su valori 
e comportamenti condivisi. Agire in maniera inclusiva ponendo al centro la persona nella sua dimensione 
sociale e lavorativa, diventa indispensabile per affrontare le continue trasformazioni che stanno interessando 
l’Ospedale e in generale il contesto sanitario, al fine di raggiungere così gli obiettivi prefissati. 
Rafforzare i processi di people empowerment per sostenere l'evoluzione culturale delle persone, facendo leva 
sulle competenze, sul benessere e sulla motivazione, è tanto importante quanto costruire contesti e percorsi 
di formazione e di sviluppo sostenibili e inclusivi che valorizzino tutta la ricchezza di capacità, favoriscano la 
crescita delle potenzialità dei singoli e consolidino le esperienze presenti all’interno dell’Ospedale. Dimensioni 
strettamente correlate tra loro, che si intrecciano e si rafforzano a vicenda, con un impatto positivo sul senso di 
appartenenza alla comunità aziendale, che all’Ospedale Isola Tiberina è molto forte. 

Dipendenti totali

928

Dipendenti  
a tempo indeterminato

779

Dirigenti medici e 
sanitari non medici

255

Dirigenti  
amministrativi 7

Collaboratori

159

di cui 
66% donne

di cui 
51% donne

di cui 
30% donne

Dipendenti
928

27����������
Tecnici e altri  

profili sanitari
93

Personale medico 252

105Personale 
amministrativo

407Personale  
infermieristico

29Operatori tecnici, 
Altro personale

42OTA, Ausiliari, OSS

Fasce di età  
personale dipendente

109  minori di 30 anni
430  tra i 30 e i 50 anni 
389 maggiori di 50 anni

Ore totali di formazione 
erogate

9.870
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Crescita personale e dell’organizzazione

Gemelli Isola considera la formazione una delle principali leve strategiche per lo sviluppo e la crescita della 
Società, nonché la chiave per il miglioramento continuo delle attività cliniche, di assistenza e di ricerca. 
La Società anche quest’anno conferma il proprio impegno nei confronti dei suoi professionisti: il miglioramento 
continuo può infatti concretizzarsi solo partendo dalle proprie risorse interne e investendo in competenze per il 
futuro. L’investimento in formazione, infatti, non solo è fondamentale per la crescita e lo sviluppo delle persone, 
ma è anche correlato al raggiungimento di livelli di eccellenza sempre più elevati.  
Nel 2023 si è lavorato per far sì che la formazione assumesse i connotati di uno strumento capace di produrre e 
accompagnare cambiamenti nella singola risorsa e nell’intera Organizzazione, attraverso uno sviluppo coordinato 
di competenze tecniche, trasversali, digitali e nuovi stili di mind set, diventando così partner strategico della 
Società e del suo sviluppo. 
In tale ottica, anche nel 2024, la Direzione Risorse Umane e Organizzazione, coadiuvata dalla Direzione Sanitaria, 
dalla Direzione Assistenziale, dal Responsabile Prevenzione e Protezione (RSPP) e dalle altre Unità Operative, 
ha predisposto il Piano di Offerta Formativa (POF). Il POF è lo strumento attraverso cui si attua il processo di 
valorizzazione e formazione del personale e nel 2024, questo si è arricchito di nuovi percorsi trasversali al fine di 
offrire ai professionisti dell’Ospedale opportunità di apprendimento sempre maggiori, rafforzando così il profilo di 
partener strategico che la formazione sta assumendo per il singolo professionista e per l’intera Società.
In prossimità della fine dell’anno, la Direzione Risorse Umane e Organizzazione, tramite e-survey, raccoglie 
feedback da parte dei dipendenti al fine di definire le aree di miglioramento dal punto di vista organizzativo, di 
scelta dei temi di formazione e gestione delle modalità/strumenti di formazione con lo scopo di definire Piani di 
Offerta Formativa non solo nel rispetto delle normative e della Compliance, ma sempre più vicini alle esigenze 
di tutti i lavoratori. 

Ore di formazione 
erogate sul campo

5.470
Ore di formazione 
erogate online

4.400

Corsi/eventi formativi  
con accredito ECM

43 eventi formativi interni accreditati  
per un totale di 468 crediti complessivi

Ore totali di formazione 
erogate

9.870

Le azioni di sviluppo 
Per accompagnare le persone verso uno sviluppo che si distingua per consapevolezza e responsabilità, 
nel 2024 Gemelli Isola ha scelto di dotarsi di un sistema di valutazione delle performance (“Performance 
Management”), strumento che fa parte dell’impegno continuo della Società per accrescere la qualità del lavoro, 
supportare lo sviluppo del personale, promuovere il dialogo costruttivo e condividere in maniera efficace le 
informazioni necessarie per raggiungere gli obiettivi comuni.
Tra le altre azioni di sviluppo poste in essere si annoverano:

Oltre 80 trasformazioni di contratti a tempo indeterminato 
Oltre 50 nuovi incarichi attribuiti a Dirigenti Medici, Sanitari e Coordinatori 
Premi di risultato, trattamento di produttività, welfare aziendale per un valore complessivo annuo pari 
a 2,6 Mln/€ 
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 COLLABORAZIONE E DIALOGO CON LA COMUNITÀWelfare e benefit 
Anche nel 2024, Gemelli Isola ha messo a disposizione del personale un piano Welfare aziendale, che prevede 
l’attribuzione di un importo fisso a ciascun dipendente da destinare ad innumerevoli servizi di interesse personale 
o per tutta la famiglia. 
Le opportunità offerte dal piano Welfare sono state rese fruibili tramite la piattaforma “Welfare & Flexible 
Benefits”: un portale tecnologico ad uso esclusivo dei dipendenti, contenente una serie di servizi ed iniziative 
volte ad incrementare il benessere del dipendente e della sua famiglia, al fine di contribuire a creare un ambiente 
di lavoro migliore, sempre più attento a un buon bilanciamento tra vita lavorativa e vita privata, e volto altresì alla 
crescita del senso di appartenenza alla Società. 
Il Gemelli Isola, inoltre, mette a disposizione giornalmente, per tutta la popolazione aziendale, il servizio mensa, 
nonché la possibilità di usufruire del servizio di distribuzione di “lunch box”, da consumare in specifiche aree ri-
storo allestite all’interno dell’Ospedale. Per il personale dipendente il costo del pasto da consumare a mensa o del 
“lunch box” è pari a 1,50 €, così come previsto dal CCNL di riferimento. Mentre, per il personale non dipendente, il 
costo del pasto (alternativamente del “lunch box”) è pari a 2,50 €. 

La promozione della salute, della sicurezza e del benessere lavorativo
In ottica di salvaguardia della centralità della persona, Gemelli Isola, in materia di salute e sicurezza nei luoghi di 
lavoro, non si limita a adempiere agli obblighi di legge, ma si impegna in modo proattivo promuovendo compor-
tamenti responsabili improntati al rispetto delle regole e alla prevenzione dei rischi, nonché investendo in 
apparecchiature all’avanguardia, formando i lavoratori e monitorando le procedure. Inoltre, per la Società la 
promozione della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro presuppone non solo l’attuazione di tutte le misure necessa-
rie per prevenire infortuni e malattie professionali, ma anche l’impegno ad offrire ai propri lavoratori opportunità per 
migliorare la propria salute, riducendo i fattori di rischio generali e in particolare quelli maggiormente implicati nella 
genesi delle malattie croniche. 
Per rendere questo impegno chiaro ed evidente a tutti i dipendenti della Società nonché agli stakeholder esterni, 
Gemelli Isola opera sulla base di un sistema di gestione della salute e sicurezza nell’ambito del quale sono stati 

disciplinati puntualmente i soggetti, le responsabilità e le modalità 
operative per l’attuazione delle disposizioni di legge e delle misure 
preventive adottate all’interno dell’Ospedale. 
Nel 2024, l’Ospedale ha deciso altresì di aderire al Programma 
Predefinito PP03 del PNR 2021-2025 “Luoghi di lavoro che 
promuovono la salute”, promosso dalla Regione Lazio in collabo-
razione con il Servizio di prevenzione e sicurezza del lavoro della Asl 
Roma 1 per la prevenzione e la promozione della salute nei conte-
sti occupazionali.  Attraverso la partecipazione a questa iniziativa, 
l’Ospedale ha attuato, per il biennio 2024-2025, una serie di buone 
pratiche finalizzate a sensibilizzare i propri lavoratori a adottare 
comportamenti protettivi per la salute e ad accrescere il loro benes-
sere nell’ambito della promozione di una corretta alimentazione. In 
particolare, le buone pratiche consistono in informazioni sui corretti 
stili di alimentazione nei punti di ristoro e proposta di menù equili-
brati sotto il profilo energetico e nutrizionale nella mensa aziendale. 
Inoltre, il Servizio di Medicina Preventiva e del Lavoro ha predi-
sposto un questionario dedicato ai lavoratori al fine di raccogliere 
informazioni utili sulle abitudini alimentari e a identificare possibili 
ambiti di intervento per migliorare il benessere personale e col-
lettivo. Le informazioni raccolte consentiranno di sviluppare azioni 
concrete per favorire stili di vita salutari e migliorare le condizioni di 
salute complessive in azienda.
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 COLLABORAZIONE E DIALOGO CON LA COMUNITÀ
La strategia di impatto del Gemelli Isola è stata fin dall’inizio incentrata sulla collaborazione e dialogo con la 
comunità, nonché sulla tutela del legame con il territorio nell’ambito del quale l’Ospedale opera.  
Un Ospedale al centro di Roma che, attraverso un impegno costante fatto di dialogo, di progetti concreti e di 
relazioni che crescono nel tempo, contribuisce a generare un beneficio tangibile per tutta la comunità. 
I fornitori, l’ambiente naturale, le comunità locali, le Università e le Associazioni sono i principali stakeholder con 
cui Gemelli Isola sviluppa e pianifica le proprie azioni. Ogni azione è posta in essere con il fine di generare un 
impatto positivo nei confronti e a vantaggio del territorio e delle comunità che lo abitano.

Un ruolo attivo nella prevenzione e sensibilizzazione della comunità
All’attività clinica e di ricerca, Gemelli Isola affianca l’attività di prevenzione e sensibilizzazione sul territorio rivol-
ta alla comunità e ai cittadini. In particolare, nel corso del 2024, sono stati organizzati eventi, convegni e giorna-
te di informazione finalizzate ad aumentare la consapevolezza e incoraggiare l’adozione di corretti stili di vita e 
abitudini per rendere più efficace la prevenzione e la cura delle patologie. 
Di seguito alcune delle principali iniziative promosse.

LA GIORNATA MONDIALE DELL’OBESITÀ 
Al fine di sensibilizzare e informare la popolazione sul tema dell’obesi-
tà, la UOS di Endocrinologia e Diabetologia e la UO di Psicologia Clini-
ca hanno aderito alla “World Obesity Day 2024” offrendo, nel corso di 
una giornata dedicata, consulenze multidisciplinari gratuite per la cura 
dell’obesità. Un team multidisciplinare composto da endocrinologo, 
biologo nutrizionista e psicologo-psicoterapeuta, ha accolto pazienti in 
sovrappeso o con obesità offrendo loro valutazioni finalizzate a inqua-
drare clinicamente il paziente e a fornire indicazioni sulle modifiche dello 

stile di vita oppure, a seconda dei casi, circa la possibilità di avvalersi di terapia farmacologica o chirurgia 
endoscopica o bariatrica.

L’OSPEDALE ISOLA TIBERINA INSIEME A TENNIS & FRIENDS PER PROMUOVERE LA PREVENZIONE  
L’Ospedale Isola Tiberina ha preso parte alla quattordicesima edizione di Tennis 
& Friends - Salute e Sport, la manifestazione promossa dalla Onlus Friends For 
Health con l’obiettivo di veicolare la cultura della prevenzione attraverso lo sport 
e i corretti stili di vita. Sull’onda del claim del 2024 “La prevenzione è giovane”, 
gli specialisti dell’Ospedale, presenti il 12 e il 13 ottobre 2024 al Villaggio della 
Salute del Foro Italico, hanno offerto consulenze gratuite in ginecologia, ostetri-
cia e senologia. La scelta di prendere parte a questa manifestazione che coniuga 
sport e salute rappresenta un’azione concreta che rispecchia i valori che guida-

no la missione dell’Ospedale: qualità, accessibilità e umanità, a disposizione di tutti. 

OTTOBRE ROSA NELL’ARTE 
L’Ospedale Isola Tiberina ha celebrato l’Ottobre Rosa 2024 attraverso la presenta-
zione di “Standing Lady”, l’opera dell’artista Angelo Accardi, donata alla Fonda-
zione Ospedale Isola Tiberina per una raccolta fondi destinata alla ristrutturazione 
della Breast Unit e all’acquisto di un mammografo di ultima generazione. 
L’opera, ispirata alla “Afrodite Cnidia” di Prassitele, rielabora il concetto di prote-
zione e consapevolezza della salute femminile, legando il tema della bellezza e della 
forza alla lotta contro il tumore al seno. I fondi raccolti grazie alle donazioni permet-
teranno di migliorare gli spazi di accoglienza, dotando la Breast Unit delle tecnolo-
gie più avanzate per la diagnosi e la cura del tumore al seno.

Dalle Unità OPERATIVE6

L’obesità è una malattia cronica, recidiva e multifattoriale 
causata da fattori genetici, ambientali e psicologici, e ca-
ratterizzata da un eccessivo o anomalo accumulo di gras-
so corporeo. Una scorretta alimentazione e una scarsa 
attività fisica (sedentarietà) rappresentano i principali fat-
tori di rischio. Secondo le stime Istat più recenti, nel 2021 
in Italia più di un terzo della popolazione adulta (34,2%) 
è in sovrappeso, mentre 1 persona su 10 è obesa (12%); 
complessivamente il 46,2% dei soggetti di età superiore ai  
18 anni è in eccesso ponderale.
L’elevato rischio di complicanze multiple a essa associate 
(diabete mellito di tipo 2, patologie cardiovascolari, tumo-
ri) fa sì che venga considerata uno dei principali problemi 
di salute pubblica a livello mondiale. L’obesità è inoltre il 
principale fattore di rischio per la pre-eclampsia e il dia-
bete gestazionale, pertanto è cruciale prevenire e trattare 
tale condizione patologica per evitare l’insorgenza di com-
plicanze nel corso della gravidanza.
Presso il Centro Obesità dell’Ospedale Isola Tiberina-Ge-
melli Isola, coordinato dall’UOS di Endocrinologia e Diabe-
tologia, accreditato come centro di riferimento per la cura 
dell’obesità nazionale (SIO) ed europeo (EASO) e afferente 
all’UOC Pronto Soccorso, Medicina D’Urgenza e Medicina 
Interna, è attivo un percorso multidisciplinare dedicato al 
paziente con obesità, sia in termini di prevenzione che di 
trattamento delle complicanze. Si tratta di un percorso 

personalizzato all’interno del quale operano diversi spe-
cialisti: endocrinologo, biologo nutrizionista, psicologo e 
-  quando necessario - endoscopista e chirurgo bariatrico. 
L’obiettivo comune è rappresentato non solo dalla perdita 
di peso ma anche dal miglioramento della composizione 
corporea del paziente, in termini di massa grassa e massa 
magra, dalla prevenzione e trattamento delle complicanze 
e dal raggiungimento di un benessere psicofisico.

Al fine di sensibilizzare e informare la popolazione sul tema dell’o-
besità, la UOS di Endocrinologia e Diabetologia e la UO di Psico-
logia Clinica (Responsabile: Daniela De Berardinis) hanno aderito 
alla “World Obesity Day 2024” offrendo, nella mattinata del 23 
marzo, consulenze multidisciplinari gratuite per la cura dell’obe-
sità. Un team multidisciplinare composto da endocrinologo, bio-
logo nutrizionista e psicologo-psicoterapeuta, ha accolto pazienti 
in sovrappeso o con obesità offrendo loro valutazioni finalizzate 
ad inquadrare clinicamente il paziente e a fornire indicazioni sul-
le modifiche dello stile di vita oppure, a seconda dei casi, circa la 
possibilità di avvalersi di terapia farmacologica o chirurgia endo-
scopica o bariatrica. 

LA GIORNATA MONDIALE

UN CENTRO DEDICATO 
ALLA CURA DELL’OBESITÀ

LUIGI CARBONE, DIRETTORE UOC PRONTO SOCCORSO,  MEDICINA D’URGENZA E MEDICINA INTERNA

FABIANA PICCONI, RESPONSABILE UOS ENDOCRINOLOGIA 

Salute e SPORT6

Anche l’Ospedale Isola Tiberina ha pre-
so parte alla 14esima edizione di Ten-
nis & Friends - Salute e Sport, la manife-
stazione promossa dalla Onlus Friends 
For Health con l’obiettivo di veicolare la 
cultura della prevenzione attraverso lo 
sport e i corretti stili di vita. Sull’onda 
del claim di quest’anno “La prevenzio-
ne è giovane”, gli specialisti dell’Ospe-
dale presenti il 12 e il 13 ottobre al 
Villaggio della Salute del Foro Italico 

hanno offerto consulenze gratuite in ginecologia, ostetri-
cia e senologia, un impegno che prosegue nella direzione 
delle attività messe in campo dall’Ospedale Isola Tiberina 
per l’Ottobre Rosa 2024, sottolineando l’importanza della 
prevenzione e supportando le donne a prendersi cura al 
meglio della propria salute. Sempre in quest’ottica, per 
tutto il mese di ottobre in Ospedale è stato attivo lo Spor-

tello Rosa al fine di offrire visite gratuite di screening - 
senza bisogno di prenotazione - per la prevenzione del 
tumore al seno.
La scelta di prendere parte a questa manifestazione che 
coniuga sport e salute rappresenta un’azione concreta 
che rispecchia i valori che guidano la missione dell’Ospe-
dale: qualità, accessibilità e umanità, a disposizione di 
tutti.

L’OSPEDALE ISOLA TIBERINA 
INSIEME A TENNIS & FRIENDS 

PER PROMUOVERE LA PREVENZIONE
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Nel suggestivo Chiostro delle Tartarughe dell’Ospedale, la serata-evento, svoltasi l’8 ottobre 2024, è stata 
accompagnata dall’esibizione della Ciribiribin Italian Swing Orchestra. Per l’occasione, è stata riallestita la 
mostra fotografica “Pink PP Portraits” dell’Ottobre Rosa 2023, curata da Pierpaolo Piccioli, ex Direttore 
Creativo di Valentino, che ha rievocato i momenti più toccanti della campagna di sensibilizzazione dello scorso 
anno. Attraverso tale iniziativa l’Ospedale ha puntato ancora una volta l’attenzione sull’importanza della 
prevenzione nella lotta contro il tumore al seno.  
Per l’Ospedale, fondato nel 1584 e da sempre luogo in cui storia, innovazione e umanità si fondono, l’arte è 
un veicolo fondamentale in grado di dimostrare sostegno e vicinanza ai pazienti, una parte del percorso 
di cura che, unita alle elevate competenze professionali, alle tecnologie avanzate e alla ricerca, contribuisce ad 
umanizzare l’assistenza e la cura, accompagnando il paziente nel viaggio oltre la malattia. 

“MOVEMBER 2024”:  
LE INIZIATIVE DEL TEAM UROLOGICO DELL’OSPEDALE ISOLA TIBERINA  
PER IL MESE DELLA PROMOZIONE DELLA SALUTE MASCHILE 

La UOC di Urologia dell’Ospedale ha partecipato alla cam-
pagna internazionale di sensibilizzazione chiamata “mo-
vember”, dalla fusione delle parole “moustache” (baffi) e 
“november”, per la prevenzione dei tumori maschili, con 
una serie di iniziative volte a promuovere la cultura della 
prevenzione tra gli uomini. 
In particolare, tutti i sabati di novembre è stato possibile 
prenotare una visita urologica gratuita sul sito dell’Ospe-
dale o chiamando il CUP. 
Inoltre, il 27 novembre 2024, presso l’Aula Magna 
dell’Ospedale, si è tenuta una conferenza sul Tumore 
della Prostata dal titolo “Innovations in Prostate Can-
cer: Navigating Change in Diagnosis and Manage-

ment” durante la quale sono intervenuti tra i massimi esperti dell’Ospedale Isola Tiberina, dell’Università 
Cattolica e di tutte le principali Università della Capitale per discutere sulle ultimissime novità sulla diagno-
si e sul trattamento di questa neoplasia molto diffusa.
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I progetti ad impatto sociale sulla comunità:  
il progetto San Bartolomeo

Prosegue anche nel 2024 il Progetto San Bartolomeo, promosso dall’Ospedale Isola Tiberina insieme con la 
Comunità di Sant’Egidio, con Deloitte e Fondazione Deloitte. Un progetto che fonda i suoi pilastri sul diritto 
alla salute, sull’equità nell’accesso alle cure, sull’inclusione sociale e sulla solidarietà. 
La fase pilota è iniziata nel gennaio 2023; da allora, più di 700 utenti hanno potuto beneficiare degli ambu-
latori di Ginecologia, Ostetricia, Senologia (c.d. “Sportello Rosa”) e Odontoiatria dell’Ospedale. I servizi 
clinici sono rivolti a persone provenienti da più di 60 Paesi colpiti da conflitti o da altre emergenze (Ucraina,  
Afghanistan, Siria, ecc.), persone per le quali è difficile, se non impossibile, accedere alle cure, e a cittadini italiani 
in condizioni di fragilità. L’iniziativa permette a queste persone di usufruire di prestazioni gratuite fornendo loro 
assistenza negli specifici bisogni e nei percorsi sanitari e amministrativi. Al fine di garantire una completa assi-
stenza, i pazienti sono accompagnati nelle fasi di individuazione del bisogno, prenotazione dell’appuntamento 
e facilitati grazie a un sistema di supporto che prevede anche servizi come la mediazione linguistica. 
Il progetto ha come obiettivo quello di restituire a Roma una struttura sanitaria in grado di dialogare con 
la città, in continuità con la sua lunga e consolidata tradizione, puntando all’eccellenza delle prestazioni, 
all’insegna dei valori di umanità, accoglienza e ospitalità che, da sempre, muovono coloro che operano 
nell’ambito della sanità cattolica.

CONVENZIONE TRA L’OSPEDALE ISOLA TIBERINA E 
L’OSPEDALE SAN GIOVANNI BATTISTA DELL’ORDINE 
DI MALTA  
Il 27 novembre 2024 l’Ospedale Isola Tiberina e l’Ospe-
dale San Giovanni Battista dell’Ordine di Malta hanno 
sottoscritto una convenzione che prevede, in coerenza 
con le norme di legge vigenti, la presa in carico da parte 
dell’Ospedale San Giovanni Battista di pazienti bisognosi 
di riabilitazioni ortopediche/neuromotorie dimessi 
dall’Ospedale Isola Tiberina in condizioni cliniche tali da 
non consentire una dimissione al domicilio. 

L’Ospedale Isola Tiberina si impegna invece a svolgere prestazioni ambulatoriali e consulenza specialistica 
in numerosi ambiti clinici: Chirurgia, Ginecologia, Ortopedia, Endoscopia, Radiologia e Radioterapia. 
La convenzione, inoltre, impegna entrambe le strutture sanitarie a sviluppare congiuntamente progetti di 
collaborazione internazionale, interventi in caso di pubbliche calamità, prevenzione e mitigazione dei 
rischi, la gestione e il superamento di emergenze sanitarie. 
Con tale convenzione l’Ospedale Isola Tiberina punta a rafforzare ulteriormente le attività umanitarie a 
supporto dei più bisognosi, anche grazie al prezioso contributo e al coinvolgimento di altre realtà sanitarie 
del mondo cattolico, quale l’Ospedale San Giovanni Battista, al fine di rispondere in modo sinergico ai biso-
gni dei malati. 



40 Bilancio di Impatto 2024 
Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola

La collaborazione con il mondo accademico
Fin dalle sue origini l’Ospedale Isola Tiberina ha promosso l’importanza dell’integrazione tra assistenza e didat-
tica. Infatti, già nel Seicento, l’Ospedale è stato sede di una scuola dove si formava il personale ad affrontare le 
epidemie. 

In continuità con tale importante tradizione, anche il Gemelli Isola, a partire dal forte e privilegiato legame 
instaurato già dal 2023 con l’Università Cattolica del Sacro Cuore, con la quale sono in essere oltre 30 con-
venzioni per le scuole di specializzazione, ha mantenuto attive le relazioni con le Università del territorio per 
assicurare opportunità di formazione per il personale sanitario. 
In particolare, Gemelli Isola e Ospedale Isola Tiberina supportano percorsi di specializzazione e formazione 
in collaborazione con diversi atenei del territorio romano e del territorio nazionale, consentendo in tal 
modo agli studenti di accedere ad un percorso formativo di eccellenza.
L'Ospedale Isola Tiberina partecipa insieme alla Fondazione Policlinico Universitario Agostino Gemelli, all'Ospe-
dale Bambin Gesù e all'Università Cattolica del Sacro Cuore alla convenzione stipulata, tra i suddetti quattro 
enti, alla presenza del Segretario di Stato Vaticano Cardinale Parolin e finalizzata a favorire scambi di cono-
scenze e migliorare la qualità dei percorsi di cura, ottimizzando le risorse.
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Il rapporto con le associazioni di volontariato
Gemelli Isola, in linea con la mission di perseguire il beneficio comune promuovendo la salute dei pazienti 
come bene pubblico, ha confermato l’importanza di collaborare con le Associazioni di Volontariato anche con 
l’obiettivo di integrare l’offerta assistenziale con i servizi di supporto offerti dalle stesse. 
Nel 2024 Gemelli Isola e l’Ospedale hanno attivato e proseguito collaborazioni con innumerevoli Associazioni.
In particolare, si annoverano:

EMATOS FIDAS: Associazione di volontariato che promuove la donazione volontaria, 
periodica, responsabile, anonima e gratuita del sangue e dei suoi componenti per 
contribuire all’autosufficienza regionale di sangue e di medicinali emoderivati. Da oltre 
30 anni l’Associazione collabora con l’Ospedale promuovendo la donazione del san-

gue, sensibilizzando la cittadinanza, fidelizzando i donatori e partecipando alla programmazione delle attività al 
fine di garantire una pronta terapia trasfusionale sulla base dei fabbisogni dell’Ospedale e della Regione. 
Insieme al Servizio Trasfusionale dell’Ospedale, inoltre, organizza giornate di raccolta del sangue anche presso i 
gruppi donatori aderenti all’Associazione. 

LA CICOGNA FRETTOLOSA: Associazione di volontariato volta a supportare e 
fornire aiuto alle famiglie che si trovano ad affrontare il delicato e spesso traumatico 
evento della nascita prematura. Fin dalla sua fondazione (1° ottobre 2006), l’Associa-

zione porta avanti la propria attività in collaborazione e a supporto del reparto di Terapia Intensiva Neonatale 
dell’Ospedale, con la finalità di sostenere sia i bambini nati prematuri o a termine con patologie, sia i loro 
genitori, durante e dopo la permanenza all’interno del reparto.

AIMaC – ASSOCIAZIONE ITALIANA MALATI DI CANCRO: L’Associazione Italiana 
Malati di Cancro (AIMaC), fondata nel 1997, collabora da molti anni con l’Ospedale 
attraverso la realizzazione di progetti, ricerche, iniziative scientifiche ed eventi divulgativi 

nel campo dell’oncologia. Inoltre, presso l’Ospedale, è attivo un Punto Informativo dove volontari del Servizio civile 
rispondono ai quesiti riguardanti la malattia, l’accesso ai benefici previsti dalle leggi in campo lavorativo, previden-
ziale e assistenziale. Presso il Punto è possibile consultare e ricevere gratuitamente il materiale informativo.

A.Vo.G. – ASSOCIAZIONE VOLONTARI POLICLINICO AGOSTINO GEMELLI: L’Associazione 
persegue finalità di solidarietà nel campo dell’assistenza sociale e socio sanitaria e in partico-
lare fornisce assistenza e sostegno a persone ospedalizzate e ai loro familiari, collaborando 
affinché sia garantito il diritto dell’ammalato alla salute, curando i contatti tra i pazienti e i 
medici e realizzando il progetto cristiano dell’amore verso il prossimo. I volontari dell’Associa-

zione collaborano con l’Ospedale fornendo assistenza sociale e sociosanitaria nelle aree comuni, negli ambula-
tori e nelle Unità Operative autorizzate dalla Direzione Sanitaria e sotto la supervisione dei rispettivi Responsabili. 

1 vale 100: Associazione di volontariato nata con l’obiettivo di aiutare chi è più fragile: 
persone senza fissa dimora, malati e soli,  attraverso accoglienza, sostegno e servizi di 
prossimità. I volontari dell’Associazione supportano l’Ospedale sulla base di un modello di 

collaborazione che si sviluppa su tre dimensioni: Accoglienza, Attesa, Assistenza (le cosiddette 3A).  
Accoglienza: i volontari, operando nelle aree di accoglienza, forniscono al paziente informazioni su come muo-
versi all’interno della struttura e dove trovare punti accettazione, ambulatori e sale d’attesa. 
Attesa: i volontari, operando nelle aree di attesa come quella dell’oncologia, della radioterapia e della preospeda-
lizzazione, forniscono al paziente informazioni su dove attendere, dove trovare i principali servizi e a chi rivolgersi 
per informazioni sanitarie. Fungono altresì da tramite tra specifiche esigenze informative espresse dai pazienti e 
il personale sanitario ed aiutano il paziente a bassa mobilità se non accompagnato.  
Assistenza: i volontari, a supporto del personale medico ed infermieristico, forniscono ai pazienti assistenza 
sociale e sostegno emotivo. Ogni intervento è pensato per alleviare il peso della malattia e della solitudine. La 
collaborazione tra l’Ospedale e l’Associazione 1vale100 trasforma il percorso di cura in un’esperienza più umana, 
offrendo ascolto, conforto e sorrisi a chi affronta la solitudine e la fragilità, creando legami che portano speranza.
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Il Servizio Pastorale
Il Servizio Pastorale dell’Ospedale Isola Tiberina, composto da un gruppo di due sacerdoti e più di quindici 
religiose, assicura l’assistenza e la cura spirituale della persona ricoverata e degli operatori, la disponibilità 
all’ascolto e al dialogo personale, l’animazione spirituale della comunità ospedaliera, l’umanizzazione dei 
servizi ospedalieri, la formazione umana e spirituale del personale e la ricerca di modelli pastorali e assi-
stenziali più efficaci, sempre più in coerenza con il carisma dell’ospitalità. 
Il Servizio Pastorale ha come fine essere testimone del Vangelo della Misericordia per le persone che sof-
frono e le loro famiglie. Annunciare la vicinanza di Dio come esperienza di salvezza. Assistere globalmente 
il malato secondo i valori della Chiesa sotto la cura pastorale dell’Ordine dei Chierici della Madre di Dio.

Fanno parte del Servizio Pastorale dell'Ospedale i padri cappellani:  
Rev. P. Rafael Pereira Barbato, il Rev. P. Ani Kenneth Obinna e la religiosa Eugenia Munoz Arango. 
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 PROMOZIONE DELLA CULTURA
Il Gemelli Isola contribuisce a generare un impatto positivo su persone, comunità e territori, promuovendo il 
dibattito culturale e scientifico su temi riguardanti l’attività sanitaria e socio-sanitaria. 
Nel corso del 2024  sono stati realizzati 91 eventi formativi/congressi, ai quali hanno preso parte oltre 2000 
partecipanti. A tali eventi sono intervenuti oltre 900 relatori. 
Di seguito, alcuni dei principali eventi formativi/congressi realizzati nel 2024 nel Polo Congressi dell'Ospedale. 

Innovazione e TECNOLOGIA 3

Sfide, opportunità e prospettive legate all’utilizzo dell’In-
telligenza Artificiale nella Diagnostica per Immagini sono 
state al centro di un evento organizzato dall’Ospedale Iso-
la Tiberina, alla presenza del Ministro della Salute, Orazio 
Schillaci, e del Sottosegretario alla Presidenza del Consi-
glio con delega all’Innovazione, Alessio Butti.
L’IA sta contribuendo in modo determinante a migliorare 
i flussi di lavoro e a supportare i professionisti sanitari nel 
loro processo decisionale per offrire un’assistenza più ef-
ficiente ed efficace per i pazienti. In particolare, nella dia-
gnostica per immagini, gli algoritmi di IA consentono, per 
esempio, di accelerare fino al 35% i tempi di acquisizione 
di un’immagine di RM, riducendo artefatti e rumore, per-
mettendo così di ottenere immagini più dettagliate con 
benefici in termini di sicurezza e accuratezza delle diagno-
si. Tutto questo ha un impatto positivo non solo sulla qua-
lità delle cure, ma anche in termini di produttività, poten-
do effettuare nell’arco di una stessa giornata un maggior 
numero di esami e riducendo così le liste d’attesa.
Dal dibattito - al quale hanno preso parte istituzioni, ricer-
catori, clinici e player di settore - è emerso che l’IA non 
deve sostituirsi ai professionisti sanitari, ma supportarli 
nel processo diagnostico e nel flusso operativo: la perso-
na, medico e paziente, restano al centro del nuovo percor-

so di cura fondato sui pilastri dell’innova-
zione digitale.
Per garantire un uso efficace e respon-
sabile dell’IA, è necessario, tuttavia, un 
cambiamento culturale che favorisca l’in-
tegrazione tra competenze cliniche inter-
disciplinari e tecnologiche. Serve altresì 
una regolamentazione che garantisca l’u-
tilizzo dei dati nel pieno rispetto della pri-
vacy del paziente e in modo etico.
“L’impatto dell’Intelligenza Artificiale è 
particolarmente significativo in sanità e 
soprattutto nel campo della Diagnostica 
per Immagini – ha affermato Ettore Squil-
laci, Direttore della UOC Diagnostica per 
Immagini dell’Ospedale - dove sta contri-
buendo a migliorare significativamente le 
performance cliniche delle apparecchia-
ture oltre a essere di ausilio al medico 
radiologo nella diagnosi. L’Ospedale Isola 
Tiberina dispone di un reparto di Diagno-

stica per Immagini allo stato dell’arte sia da un punto di vi-
sta tecnologico che ambientale, realizzato anche grazie al 
contributo di Fondazione Roma. È dotato delle tecnologie 
più avanzate di TC, RM e senologia, con software di IA per 
ottimizzare le prestazioni diagnostiche delle apparecchia-
ture e la qualità della diagnosi”.

L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE NELLA 
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI 

3L’EVENTO

 CYBERKNIFE MEETING - “MODERNA RADIOTERAPIA 
ONCOLOGICA: STEREOTASSI E INNOVAZIONE TECNOLOGICA” 
La moderna radioterapia oncologica consente oggi il raggiungimento 
di migliori obiettivi terapeutici nei pazienti oncologici. L’utilizzo di alte 
tecnologie, combinate con l’approfondimento delle conoscenze sulla 
eterogeneità del tumore, della radiobiologia e del suo microambiente, 
consentono il raggiungimento di risultati clinici sempre più incorag-
gianti e di prognosi sempre migliori. Di questo e di molti altri aspetti si 
è discusso in occasione del primo Cyberknife Meeting del Gemelli 
Isola nell’evento “Moderna Radioterapia Oncologica: stereotassi e 

innovazione tecnologica”. L’incontro ha offerto un focus specifico sulla radiochirurgia stereotassica (SRS), una 
tecnica di radioterapia che permette di indirizzare in una singola frazione una dose elevata di radiazioni ionizzanti 
direttamente sul bersaglio, e sull’innovazione tecnologica con l’obiettivo di fornire un aggiornamento completo e 
multidisciplinare sugli ultimi sviluppi nel campo della radiochirurgia, al fine di migliorare gli esiti clinici e la qualità 
della vita dei pazienti oncologici. Presso l’Unità di Radioterapia Oncologica dell’Ospedale Isola Tiberina è attivo 
l’ultimo modello di Cyberknife, tecnologia all’avanguardia che consente di effettuare trattamenti radiochirurgici 
ultra-conformati su diversi distretti corporei. È dotato di un braccio robotico flessibile in grado di ruotare intorno 
al paziente e, in combinazione con un sistema di imaging, assicura un trattamento radioterapico dalla precisione 
millimetrica. Questo consente di colpire il tumore in modo ancora più mirato e con dosi elevatissime di radiazioni, 
preservando i tessuti sani intorno e raggiungendo i più alti risultati di guarigione, con un numero ridotto di sedute 
(da 1 a 5 sedute contro 20-40 di un trattamento standard) e di effetti collaterali. 

 L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE NELLA DIAGNOSTICA PER IMMAGINI 
Sfide, opportunità e prospettive legate all’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale nella Diagnostica per Immagini sono 
state al centro dell’evento organizzato dall’Ospedale Isola Tiberina, alla presenza del Ministro della Salute, Ora-
zio Schillaci, e del Sottosegretario alla Presidenza del Consiglio con delega all’Innovazione, Alessio Butti.  
L’IA sta contribuendo in modo determinante a migliorare i flussi di lavoro e a supportare i professionisti sanita-
ri nel loro processo decisionale per offrire un’assistenza più efficiente ed efficace per i pazienti. In particolare, 
nella diagnostica per immagini, gli algoritmi di IA consentono, per esempio, di accelerare fino al 35% i tempi di 
acquisizione di un’immagine di RM, riducendo artefatti e rumore, permettendo così di ottenere immagini 
più dettagliate con benefici in termini di sicurezza e accuratezza delle diagnosi. Tutto questo ha un impatto 
positivo non solo sulla qualità delle cure, ma anche in termini di produttività, potendo effettuare nell’arco di una 
stessa giornata un maggior numero di esami e riducendo così le liste d’attesa. Dal dibattito, al quale hanno 
preso parte istituzioni, ricercatori, clinici e player di settore, è emerso che l’IA non deve sostituirsi ai professionisti 
sanitari, ma supportarli nel processo diagnostico e nel flusso operativo: la persona, medico e paziente, restano 
al centro del nuovo percorso di cura fondato sui pilastri dell’innovazione digitale. Per garantire un uso efficace e 
responsabile dell’IA, è necessario, tuttavia, un cambiamento culturale che favorisca l’integrazione tra compe-
tenze cliniche interdisciplinari e tecnologiche. Serve altresì una regolamentazione che garantisca l’utilizzo dei 
dati nel pieno rispetto della privacy del paziente e in modo etico.  
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 CORSO TEORICO-PRATICO DI POINT OF CARE ULTRASONOGRAPHY (POCUS) NEL NEONATO CRITICO: 
DALLA DIAGNOSI AL TRATTAMENTO 
Dalla sua prima introduzione nella pratica clinica, l’ecografia “a letto del paziente” (point of care) sta divenen-
do rapidamente uno strumento indispensabile nella gestione del neonato critico in terapia intensiva neonatale. 
Grazie alle sue caratteristiche di non invasività, ripetibilità e all’assenza di effetti collaterali (non utilizza radiazioni 
ionizzanti) è uno strumento in grado di fornire informazioni anatomiche e fisiopatologiche indispensabili nella 
gestione di principali quadri patologici neonatali.  
Durante il corso teorico-pratico organizzato dall’Ospedale Isola Tiberina, al quale hanno preso parte 25 medici, 
sono state fornite le basi teoriche per un corretto utilizzo dell’ecografo e per guidare il neonatologo dalla 
diagnosi al trattamento delle principali patologie neonatologiche fornendo altresì un approccio individualiz-
zato al singolo paziente. 

 HOSPITAL MEETINGS 
Una serie di incontri di aggiornamento organizzati a rotazione dai Centri di Eccellenza e dai Dipartimenti 
dell’Ospedale Isola Tiberina. Questi appuntamenti rappresentano un’occasione per approfondire le più re-
centi innovazioni in ambito medico e sanitario, rafforzando la consapevolezza del lavoro di eccellenza svolto 
in Ospedale e promuovendo un forte senso di appartenenza tra i professionisti che vi operano. 

 "L'ISOLA DELLA CURA"
Una narrazione emozionante della storia millena-
ria dell’Isola Tiberina, simbolo di cura e accoglienza 
nel cuore della capitale. È il docu-film “L’Isola del-
la Cura”, diretto da Alex Grazioli e prodotto da 
Eleonora Pratelli e Giuseppe Fiorello, presen-
tato in anteprima alla diciannovesima edizione 
della Festa del Cinema di Roma. Dal 1584, nel 
cuore di Roma, in mezzo al Tevere, l’Isola Tiberina è 
un luogo dedicato alla cura di pazienti e pellegrini, 
dove oggi sorge l’Ospedale Isola Tiberina. 
Questo docu-film non solo racconta la storia dell’I-
sola Tiberina come luogo di cura, ma rappresenta 
anche uno strumento per raccontare il proget-
to di rilancio dell’Ospedale, che ogni giorno acco-
glie i più fragili e chi ha bisogno di cure, innovando 
nella tradizione di umanità e assistenza.

“L’ISOLA DELLA CURA” IN ANTEPRIMA 
ALLA FESTA DEL CINEMA DI ROMA

Una narrazione emozionante della storia millenaria dell’I-
sola Tiberina, simbolo di cura e accoglienza nel cuore della 
capitale. 
È il docu-film “L’Isola della Cura”, diretto da Alex Grazioli e 
presentato in anteprima alla 19esima edizione della Festa 
del Cinema di Roma.
Dal 1584, nel cuore di Roma, in mezzo al Tevere, l’Isola 
Tiberina è un luogo dedicato alla cura di pazienti e pelle-
grini, dove oggi sorge l’Ospedale Isola Tiberina – Gemelli 
Isola. 
«Quando si progetta il futuro, si deve conoscere la storia 
- ha commentato Daniele Piacentini, Direttore Generale 
dell’Ospedale -. Questo film non solo racconta la storia 
dell’Isola Tiberina come luogo di cura, ma rappresenta 
anche un progetto di rilancio per i prossimi decenni, in-
novando nella tradizione di umanità e assistenza. Rin-
grazio Giuseppe Fiorello e Eleonora Pratelli per aver dato 
vita a questo docu-film, che valorizza un’isola al centro di 
Roma, dedicata a chi è più fragile e bisognoso di cure. La 
conoscenza della nostra storia è fondamentale per stimo-

lare la comunità a prendersi cura di questo luogo».
Avvolta nel mito, questa piccola Isola è testimone del pas-
saggio dai riti misterici pagani alla spiritualità del mondo 
cristiano, dagli imperatori ai papi, dai sacerdoti-medici dei 
tempi antichi, agli specialisti d’avanguardia di oggi, senza 
aver mai perso la sua vocazione all’accoglienza e alla gua-
rigione.
«Siamo felici e onorati di aver aderito a questo progetto. 
Come diceva Margaret Mead, ‘aiutare qualcun altro nelle 
difficoltà è il punto preciso in cui la civiltà inizia’- hanno così 
risposto i produttori Eleonora Pratelli e Giuseppe Fiorello 
-. Abbiamo voluto raccontare le origini di un luogo unico 
di eccellenza nell’arte sanitaria a Roma, contribuendo così 
alla promozione della salute per tutti. Collaborando con 
Filippo Cosmelli e il suo team, abbiamo ricostruito la storia 
dell’Isola Tiberina, un luogo che continua a evolversi e a 
rappresentare un faro 
di speranza».

In EVIDENZA Storia e CULTURA5
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Agenda 2030 ONU: 
Il contributo del Gemelli Isola

Gemelli Isola ha continuato a mostrare un 
impegno significativo verso la sostenibilità sociale 
e ambientale nel 2024, contribuendo così alla 
diffusione di una maggiore consapevolezza sul 
tema e all’adozione di modelli di crescita sostenibili.  

In tale ottica, per Gemelli Isola i 17 Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030 ONU 
non rappresentano soltanto uno standard di 
riferimento, ma anche e soprattutto obiettivi a cui 
contribuire concretamente. Un’ambizione questa 
che è favorita dal modello organizzativo adottato e 
che trova applicazione in strumenti tangibili quali il 
Piano Industriale e il presente Bilancio di Impatto.  

Con il Bilancio di quest’anno, Gemelli Isola intende 
condividere con i propri stakeholder, in modo 
sempre più trasparente ed efficace, tutti gli obiettivi 
e risultati raggiunti nel corso del 2024, dando 
evidenza di come tali risultati di fatto abbiano 
contribuito altresì all’attuazione degli SDGs definiti 
nell’ambito dell’Agenda 2030 ONU. 

Tra i punti qualificanti del Bilancio di Impatto 
2024 vi è senza dubbio la misurazione specifica 
dell’impatto generato dall’attività di cura sui 
pazienti, principali destinatari del modello clinico 
adottato.  

La misurazione dell’impatto integra alla 
rendicontazione e valutazione degli outcome 
clinici realizzati le percezioni dei pazienti, 
misurate attraverso il coinvolgimento diretto dei 
protagonisti.

ENVIRONMENT,  
SOCIAL AND  
GOVERNANCE  
REPORT5
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Obiettivo 3 - “Salute e Benessere”
N. 255 posti letto accreditati - N. 20.126 pazienti ricoverati - N. 893.614 prestazioni ambulatoriali - 
Happy Index medio: 74 - Digitalizzazione dei processi clinici - Digitalizzazione del percorso di cura 
del paziente. 

Obiettivo 4 - “Istruzione di Qualità”: 
N. 91 convegni/eventi formativi realizzati - Organizzazione di eventi tecnico pratici per migliorare la 
formazione medica attraverso l’addestramento del personale sanitario - N. 9.870 ore di formazione 
erogate - N. 43 eventi formativi interni accreditati per un totale di 468 crediti complessivi.

Obiettivo 5 - “Parità di Genere”:
Il 66% dei dipendenti è donna - Il 51% delle posizioni dirigenziali è ricoperto da donne - Sportello 
rosa ad accesso senza prenotazione per l’erogazione di prestazioni ginecologiche e per pazienti con 
patologie della mammella - Creazione nell’ambito del nuovo Pronto Soccorso di un’area dedicata 
all’accoglienza ostetrica dotata di una sala d’attesa, una sala per i monitoraggi e una sala visita. 

Obiettivo 7 - “Energia Pulita e Accessibile”: 
Tutte le finestre delle principali aree dell’Ospedale sono state dotate di infissi a taglio termico. 
Nella nuova area solventi e nel Pronto Soccorso sono stati installati recuperatori di calore a flussi 
incrociati - Nel 2024 l’Ospedale, sfruttando la posizione in cui si trova, con il supporto di un partner 
strategico ha dato avvio ad un progetto che prevede la realizzazione di generatori di energia 

idroelettrica nel Tevere, mediante l’installazione di piccole turbine nell’alveo del fiume che consentiranno di 
generare energia sfruttando la forza dell’acqua. 

Obiettivo 8 - “Lavoro dignitoso e crescita economica”: 
N. 1.087 tra dipendenti e collaboratori - L’84% dei dipendenti ha un contratto a tempo indeterminato 
- L’Ospedale predilige partner locali al fine di incentivare la crescita dell’economia nazionale e della 
comunità in cui opera. Circa Il 90% dei fornitori di cui si avvale opera infatti sul territorio nazionale. 

Obiettivo 9 - “Imprese, innovazione e infrastrutture”: 
Oltre 2 mln di euro investiti in nuove tecnologie - Nuovo Pronto Soccorso, nuovo Polo Ambulatoriale, 
nuovo Reparto Solventi. 

Obiettivo 10 - “Ridurre le disuguaglianze”: 
Sportelli ad accesso senza prenotazione per pazienti con patologie del colon retto, tiroide, 
ginecologiche e della mammella  - Oltre 700 pazienti fragili che hanno usufruito di prestazioni 
specialistiche gratuite erogate nell’ambito del progetto San Bartolomeo. 

Obiettivo 12 - “Consumo e produzione responsabili”:
Utilizzo esclusivo di ROT di cartone - Raccolta differenziata per i rifiuti ordinari quali plastica, cartone, 
vetro e per i rifiuti organici - Corretta gestione dei rifiuti ospedalieri. 

Obiettivo 17 - “Partnership per obiettivi”:
Oltre 30 convenzioni in essere con l’Università Cattolica del Sacro Cuore per le scuole di 
specializzazione - Collaborazioni con oltre 20 Università del territorio nazionale per la formazione 
di nuovi medici - Collaborazioni con Associazioni di Volontariato con l’obiettivo di integrare l’offerta 
assistenziale con i servizi di supporto offerti dalle stesse.

Obiettivo 16 - “Pace, Giustizia e Istituzioni solide”:
Adozione del Codice Etico e delle Linee Guida Anticorruzione a tutela di tutti gli stakeholder - Attività 
di solidarietà sociale e cooperazione internazionale.

La mission e i temi di sostenibilità promossi dal Gemelli Isola intercettano 10 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 
dell’Agenda 2030 ONU, come di seguito riportato:
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I nostri stakeholder

Gemelli Isola fonda la propria attività sulla consape-
volezza della rilevanza dei propri interlocutori, ovvero 
di tutti quei soggetti, interni ed esterni alla Società, 
che sono portatori di un interesse e che quindi sono 
attivamente coinvolti nel complesso sistema dei pro-
cessi e delle relazioni. 

Nella pagina seguente una rappresentazione delle 
diverse categorie di stakeholder, dei loro bisogni e 
aspettative e delle specifiche modalità di relazione e 
comunicazione che la Società ha messo in atto al fine 
di stimolare una crescita continua e reciproca.

Social

Ottobre Rosa Gemelli Isola

48 Bilancio di Impatto 2024 
Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola



49

ES
G

 R
ep

or
t

Bilancio di Impatto 2024 
Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola

L’importanza  
dei nostri stakeholders

INTERLOCUTORI ASPETTATIVE E MODALITÀ DI RELAZIONE  
E COMUNICAZIONE

Soci

Aspettative: Sviluppo sostenibile, con una crescita sinergica sulle tre 
dimensioni ESG: ambientale ed economica, sociale e di governance. 
Modalità di relazione e comunicazione: Meeting dell’Assemblea 
dei soci, Reporting finanziario periodico, incontri dedicati, Bilancio di 
Impatto. 

Personale

Aspettative: Continuità aziendale, opportunità di crescita, salute e 
sicurezza, work life balance, pari opportunità e inclusione. 
Modalità di relazione e comunicazione: Comunicazioni via mail,  
newsletter, incontri individuali, intranet, social network, valutazione 
delle performance, offerta formativa aziendale, Bilancio di Impatto. 

Pazienti  
e loro famiglie

Aspettative: Facilità di accesso alle cure/prestazioni, efficacia percorsi 
diagnostici/terapeutici, appropriatezza e sicurezza delle cure, ambienti 
confortevoli, umanità nell’assistenza, supporto nella comprensione 
delle malattie. 
Modalità di relazione e comunicazione: Sito internet, social network, 
indagini di soddisfazione, raccolta dei suggerimenti, colloqui diretti o 
telefonici, carta dei servizi, digitalizzazione delle prenotazioni, open day, 
Bilancio di Impatto. 

Istituzioni

Aspettative: Rispetto delle norme, regolamenti e contratti che gover-
nano il settore, capacità di adeguare l’offerta di prestazioni sanitarie 
alla domanda. 
Modalità di relazione e comunicazione: Comunicazioni ufficiali, 
ispezioni, reportistica specifica, incontri ed eventi, convegni e seminari, 
progetti di ricerca, Bilancio di Impatto. 

Comunità locale  
ed internazionale

Aspettative: Accessibilità alle cure, sicurezza a basso impatto ambien-
tale, indotto economico sul territorio diretto e indiretto. 
Modalità di relazione e comunicazione: Incontri ed eventi, comuni-
cati stampa, collaborazioni, progetti di ricerca, assistenza umanitaria, 
Bilancio di Impatto. 

Partner commerciali  
e fornitori

Aspettative: Imparzialità e trasparenza nel processo di selezione, rap-
porti di partnership improntati alla trasparenza e correttezza reciproca, 
rispetto dei termini di pagamento. 
Modalità di relazione e comunicazione: Iniziative ed eventi, rapporti 
regolamentati da specifiche procedure operative per la selezione e la 
qualifica dei fornitori, la stipula dei contratti, l’emissione degli ordini e i 
pagamenti, Bilancio di Impatto. 

Finanziatori  
e benefattori

Aspettative: Governance efficace e sostenibile, trasparenza e correttez-
za nell’utilizzo delle risorse donate. 
Modalità di relazione e comunicazione: Iniziative ed eventi, sito inter-
net, social network, rendiconti, Bilancio di Impatto. 

Media

Aspettative: Notizie ad alto impatto, notizie sulla fruizione di servizi e 
prestazioni. 
Modalità di relazione e comunicazione: Comunicati stampa, intervi-
ste, sito internet, social network, incontri ed eventi, Bilancio di Impatto. 
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Governance e organizzazione

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Paolo NUSINER | Presidente

Sergio ALFIERI

Daniele PIACENTINI

Fabio GASPERINI

Marco ELEFANTI

Collegio 
Sindacale

Organismo 
di Vigilanza

Responsabile  
del Bilancio d'Impatto

Data Protection  
Officer (DPO)

Società
di Revisione

Internal Audit

DIREZIONE GENERALE
Daniele PIACENTINI

Direzione Area Clinico-Scientifica 
Sergio ALFIERI

Direzione Sanitaria 
Gennaro CAPALBO

Direzione Amministrazione e Finanza 
Valeria SERGIO

Controllo di Gestione 
Davide GUIDO

Direzione Risorse Umane 

Maria Serena CAROPPO

Direzione Accoglienza Pazienti  

e Innovazione Organizzativa 

Eugenia OLIVERO

Direzione Assistenziale 

Ivana SERRA

Gemelli Isola è consapevole dell’importanza che rive-
ste un buon sistema di governance per conseguire 
gli obiettivi strategici e creare valore sostenibile nel 
lungo periodo, assicurando un governo efficace, nel 
rispetto dei propri valori, delle istituzioni e delle rego-
le, efficiente, corretto e trasparente nei confronti di 
tutti gli stakeholder.  

L’organizzazione aziendale prevede deleghe per 
la gestione operativa. La definizione chiara e forma-
lizzata dei ruoli e delle responsabilità costituisce un 
importante strumento di trasparenza, segregazione e 
bilanciamento dei poteri all’interno della Società. 
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Qualità ed eccellenza nella gestione

L’Ospedale Isola Tiberina opera in regime di accreditamento istituzionale garantendo la conformità dei pro-
cessi operativi ai requisiti organizzativi, strutturali, tecnologici, autorizzativi, di accreditamento, e regionali di 
riferimento. L’Ospedale è sottoposto a verifiche periodiche di mantenimento della conformità ai requisiti da 
parte degli enti sovraordinati (ASL e Regione). 

CERTIFICAZIONE ISO 9001:2015
Nel 2024, l’Unità Operativa Complessa di Patologia Clinica e l’Unità Operativa Sem-
plice Dipartimentale di Immunoematologia e Medicina Trasfusionale hanno conse-
guito la Certificazione ISO 9001:2015, un importante riconoscimento ottenuto gra-
zie alla professionalità e alla dedizione di tutte le colleghe e i colleghi delle Unità, che 
hanno collaborato con esse per il raggiungimento di questo obiettivo. 
La Certificazione ISO 9001:2015 attesta la qualità dei servizi e dell’operato quotidia-

no delle Unità, nonché la conformità a standard specifici nell’ambito dell’erogazione delle prestazioni. Si tratta 
di un grande risultato, che garantisce l’efficienza e l’eccellente qualità dei servizi offerti dalle Unità ai pazienti 
e che aggiunge un nuovo tassello al percorso di miglioramento continuo intrapreso dall’Ospedale, che si rea-
lizza ogni giorno grazie all’impegno e alla collaborazione di tutti. Annualmente, le Unità che hanno ottenuto la 
Certificazione sono sottoposte a verifica ispettiva esterna da parte dell’Ente Certificatore per il mantenimento/
rinnovo della Certificazione di conformità alla Norma.

CERTIFICATO DI ECCELLENZA  
L’Ospedale Isola Tiberina è stato riconosciuto “Ospedale di eccellenza” in 
particolare per la Cardiologia e la Gastroenterologia. Tale certificazione è 
stata conseguita a seguito di uno studio condotto dall’Istituto Tedesco Qualità e 
Finanza (ITQF) che ha esaminato circa 1400 strutture ospedaliere in Italia basan-
dosi su criteri di trattamento medico, igiene, servizi al paziente e reputazione.

Il 2024 ha visto altresì l’avvio del processo di accreditamento volontario Joint Commission 
International che, entro il 2027, porterà l’Ospedale, nelle sue componenti clinico-assisten-
ziali e manageriali, a sottoporsi alla valutazione del grado di compliance dei suoi processi 
e delle sue attività agli standard condivisi dalla comunità scientifica. L’obiettivo è quello di 
rispondere con maggiore efficienza ed efficacia ai bisogni di salute della popolazione di 

riferimento, attraverso il costante impegno al miglioramento della qualità dell’assistenza 
erogata e della sicurezza per pazienti e operatori sanitari. 

Il Modello organizzativo, la strategia aziendale, il perseguimento di uno sviluppo sostenibile,  
la Governance e i criteri di valutazione dei risultati garantiscono gli standard di qualità e i risultati di 

eccellenza realizzati nel 2024 dall’Ospedale. Risultati misurabili, non solo in termini di performance clinica 
e scientifica, ma anche in termini di Accreditamenti e riconoscimenti di eccellenza da parte di Terzi.
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Il nostro agire responsabile

Il Sistema di Controllo Interno e gestione dei rischi implementato da Gemelli Isola svolge un ruolo molto 
importante nell’ambito dell’attività di promozione e diffusione della cultura del controllo e della gestione dei ri-
schi avviate dalla Società. Tale Sistema è costituito dall’insieme delle regole, procedure e strutture organizzative 
finalizzate a una efficace ed efficiente identificazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei principali rischi 
aziendali, in modo da contribuire allo sviluppo sostenibile della Società. 
In tale ottica, Gemelli Isola ha adottato il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.lgs. 
n.231/2001 (Modello 231), il Codice Etico e le Linee Guida Anticorruzione, al fine di promuovere comporta-
menti virtuosi con l’obiettivo di instaurare e sviluppare un ambiente di lavoro sano e responsabile, fondato sulla 
cultura del rispetto di valori quali l’integrità, la trasparenza, l’inclusività e la sostenibilità, consci del ruolo che la 
Società occupa nell’ambito del Sistema Sanitario Regionale e Nazionale. 

Modello 231 e Codice Etico 
Il Modello 231 svolge una fondamentale funzione pre-
ventiva in relazione alla possibile commissione di ta-
lune fattispecie di reato, a seguito della quale potreb-
be sorgere la responsabilità amministrativa in capo 
all’Ente. Ai contenuti del Modello devono conformarsi 
pertanto, i comportamenti di tutti i partecipanti alla 
vita della Società e dell’Ospedale, nel rispetto dei ruoli 
ricoperti e nello svolgimento dei compiti assegnati. 
Inoltre, la Società, consapevole delle proprie respon-
sabilità etiche e legali, tanto nei confronti dei pazienti 
quanto delle istituzioni, della comunità circostante e 
dei collaboratori, ha indicato nell’ambito del Codice 
Etico i principi, valori, impegni e responsabilità etiche 
che ispirano la propria attività, sia nell’ambito dell’atti-
vità scientifica che in quella clinico-assistenziale e am-
ministrativa, indicandoli all’intera organizzazione quali 
criteri di riferimento comportamentale. 

Per maggiori informazioni:   
consultare la sezione: “Modello Organizzativo – Codice Etico” 
del sito internet aziendale: www.ospedaleisolatiberina.it/chi-sia-
mo/modello-organizzativo-codice-etico/ 

Linee Guida Anticorruzione 
Consapevole degli impatti negativi che la corruzione 
produce, Gemelli Isola si impegna a contrastare, con 
una politica di “Tolleranza Zero”, la manifestazione di 
condotte corruttive, attraverso l’implementazione di 
principi e regole di comportamento, nel rispetto dei 
migliori standard e buone pratiche in materia. 
Quale attuazione concreta del proprio impegno, Ge-
melli Isola ha adottato le Linee Guida Anticorruzione 
che fungono da strumento di consolidamento delle 
norme comportamentali richiamate nel Codice Etico 
e nel Modello 231 adottati dalla Società, al fine di ri-
unire e integrare in un quadro organico le regole di 
prevenzione e contrasto alla corruzione già vigenti, 
con l’obiettivo altresì di elevare ulteriormente la con-
sapevolezza sulle regole e i comportamenti che de-
vono essere osservati sia da parte del personale che 
da tutti i soggetti che a vario titolo entrano in contatto 
con la Società e con l’Ospedale. 

Per maggiori informazioni:  
consultare la sezione: “Trasparenza” del sito internet aziendale: 
www.ospedaleisolatiberina.it/trasparenza/

ZERO NON CONFORMITÀ RISPETTO A LEGGI E NORMATIVE - SISTEMA DI GESTIONE DEL WHISTLEBLOWING  
IMPLETATO SULLA BASE DELLE NUOVE DISPOSIZIONI NORMATIVE 

Per maggiori informazioni: 
consultare la sezione “Whistleblowing” del sito internet aziendale 

www.ospedaleisolatiberina.it/chi-siamo/whistleblowing/ 
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La sostEnibilità ambientale
L’ambiente è un bene primario per la collettività e Gemelli Isola, in qualità di società benefit, si impegna a 
tutelare la salute e a migliorare la qualità della vita delle persone, contribuendo in maniera proattiva alla so-
stenibilità ambientale in tutte le attività e i servizi che svolge, anche attraverso la sensibilizzazione dei propri 
dipendenti. A tale fine, la Società pone particolare attenzione ai principali impatti sull’ecosistema; impatti con-
nessi in prevalenza ai consumi di energia e relative emissioni e alla produzione di rifiuti.  

Efficienza energetica ed emissioni
Già a partire dal 2023, l’Ospedale Isola Tiberina ha avviato un importante processo di trasformazione 
strutturale che ha come obiettivo non solo quello di rendere gli ambienti più accoglienti e funzionali e 
i percorsi di cura più efficaci, ma anche di implementare un sistema di effi-
cientamento energetico che riduca considerevolmente le emissioni 

di anidride carbonica (CO2), al fine di contribuire concretamente 
alla salvaguardia dell’ambiente, della qualità dell’aria e dei relativi 
effetti sulla salute. In tale ottica, nel corso del 2024, tutte le fine-
stre delle principali aree dell’Ospedale sono state dotate di 
infissi a taglio termico. Il ricorso a tale tecnologia permette di 
fatto di interrompere il flusso di calore tra interno ed ester-
no, mantenendo un clima favorevole all’interno ed evitan-
do quindi sprechi di energia. Inoltre, nella nuova area 
solventi e nel Pronto Soccorso sono stati installati recu-
peratori di calore a flussi incrociati che consentono, 
grazie allo scambio termico, di conseguire un rispar-
mio energetico considerevole. 

Sulla scia delle azioni già poste in essere nel 
2024, consci dell’importanza di ricorrere quanto 
più possibile ad energia pulita, l’Ospedale, sfrut-

tando la posizione in cui si trova, con il supporto 
di un partner strategico, sta sviluppando un progetto che 
prevede la realizzazione di generatori di energia idroelettri-
ca nel Tevere, mediante l’installazione di piccole turbine nell’al-
veo del fiume che consentiranno appunto di generare energia 
sfruttando la forza dell’acqua. Tale progetto, sicuramente molto ambi-
zioso, è rappresentativo dell’impegno da parte dell’Ospedale ad adotta-
re soluzioni che promuovano lo sviluppo della produzione di elettricità 
da fonti sostenibili, sempre nell’ottica della salvaguardia ambientale, della 
tutela della salute e del miglioramento della qualità della vita dei pazienti.

La mobilità sostenibile
Sulla base del progetto avviato dal Gemelli Isola e dall’Ospedale già a partire dal 2023, anche 

nel 2024, il tema della mobilità sostenibile continua ad essere particolarmente sentito. L’obiettivo è 
quello di promuovere iniziative che consentano di ottimizzare gli spostamenti casa-lavoro dei dipendenti 

in modo da ridurre gli impatti inquinanti derivanti. In tale ottica, anche quest’anno, così come previsto dalla nor-
mativa vigente, l’Ospedale si è dotato di un Piano di Spostamento Casa-Lavoro attraverso il quale sono proget-
tate e definite soluzioni di mobilità sostenibile volte a dare risposte concrete alle esigenze di mobilità della popo-
lazione aziendale. Ai fini della predisposizione del Piano, in continuità con il 2023, sono stati presi in 
considerazione i risultati emersi a seguito della somministrazione al personale di un questionario informativo 
(erogato in forma anonima), mediante il quale sono state acquisite importanti informazioni circa le fasce orarie 
ed i mezzi maggiormente utilizzati per il tragitto casa-lavoro. Tali risultati hanno fornito un quadro completo di 
come la popolazione aziendale si sposta sul territorio per raggiungere le sedi di lavoro, evidenziando altresì even-
tuali cambi di abitudine con l’anno passato. Grazie alle preziose informazioni raccolte nell’ambito dell’indagine 
condotta, nel 2024, Gemelli Isola ha attivato una serie di convenzioni con primarie società specializzate nel set-
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tore dei trasporti e della mobilità sostenibile quali, Cooltra, Enjoy, Lime e Sharenow. 

La gestione dei rifiuti
La capacità di limitare al minimo gli impatti ambientali non può prescindere da una gestione corretta 

ed efficiente dei rifiuti generati. L’impatto positivo che il Gemelli Isola intende generare sull’ambiente si 
esplica anche attraverso la sua capacità di gestire in maniera efficiente i rifiuti prodotti. 
In virtù della natura sanitaria delle attività svolte dall’Ospedale, alcune forniture non possono essere avviate al 
recupero come, ad esempio, guanti non sterili e pannoloni. Per quanto riguarda, invece, i rifiuti ordinari quali, 
plastica, cartone, vetro e rifiuti organici, lo smaltimento è assimilato ai rifiuti urbani e prevede la raccolta differen-
ziata in loco in collaborazione con l’AMA di Roma. Particolare attenzione è posta ai rifiuti sanitari speciali, rispetto 
ai quali la Società ha attuato un’efficace strategia di gestione che prevede, in particolar modo per i rifiuti pericolo-
si, l’adozione e attuazione di specifiche regole di condotta nonché l’implementazione di un capillare processo di 
sensibilizzazione della popolazione aziendale sul tema. In particolare, sono state erogate sessioni di formazione/
informazione a tutte le figure a vario titolo coinvolte nel processo di gestione dei rifiuti, inclusi i fornitori che si 

occupano di alcune fasi del processo stesso. Sono state divulgate al personale 
istruzioni operative contenenti le regole da seguire per lo smaltimento dei 

rifiuti; è stata diffusa cartellonistica/segnaletica ad hoc affissa nei lo-
cali di lavoro, e sono stati pianificati incontri mirati con i sogget-

ti coinvolti nel processo, in occasione di aggiornamenti e/o 
novità in merito alla tematica in oggetto.

A NATALE MUOVITI GREEN 
Gemelli Isola e Ospedale Isola Tiberina hanno aderi-
to alla campagna di sensibilizzazione promossa da 

Roma Capitale e ATAC che hanno previsto un piano 
di interventi sulla mobilità cittadina volto a offrire 
soluzioni alternative al mezzo privato nel periodo 
delle festività natalizie. 

EVENTO "UN ALBERO PER LA SALUTE" 
Dopo il grande successo dello scorso anno, anche nel 2024 

è stata presentata presso l’Ospedale Isola Tiberina, con la 
partecipazione del Ministro della Salute, Orazio Schillaci, la 
seconda edizione di “Un albero per la salute”, iniziativa pro-

mossa dalla FADOI (Federazione dei medici internisti ospedalieri) 
e dal Comando Carabinieri per la Tutela della Biodiversità, che rientra 

nell’ambito del progetto dell’Arma “Un albero per il futuro” realizzato in 
collaborazione con il Ministero dell’Ambiente.  

Il cambiamento climatico rappresenta un proble-
ma e una sfida importante per il nostro tempo. L’aumento 

della temperatura globale è correlato con l’aumento dei gas ser-
ra nell’atmosfera e in particolare con le emissioni di CO2 che nell’ul-

timo ventennio sono aumentate in maniera significativa. Nello specifico 
il settore sanitario è responsabile di circa il 5% delle emissioni globali di CO2 

e per questo gli ospedali, anche attraverso processi di digitalizzazione e di 
implementazione tecnologica, non possono prescindere da opportune stra-
tegie tese a perseguire gli obiettivi di sostenibilità della salute collettiva secon-
do la visione olistica One Health. Su queste basi è nato il progetto “Un albero 
per la salute”, che dopo i 30 alberi messi a dimora lo scorso anno, per questa 
seconda edizione ha previsto la donazione in 32 ospedali italiani di altrettanti 
giovani alberi. Ogni pianta potrà essere geolocalizzata fotografando uno spe-
ciale cartellino e sarà possibile seguirne la crescita su un sito web, apprezzando anche il risparmio di anidride 
carbonica. La durata complessiva del progetto sarà di 3 anni. Durante l’evento all’Isola Tiberina, sono stati inoltre 
donati dei giovani alberi a due scolaresche, per sensibilizzare i ragazzi all’educazione alla tutela dell’ambiente, in 
quanto la salute dell’ambiente e quella delle persone sono profondamente connesse. 
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IL CAPITALE SOCIALE  
E RELAZIONALE 6

Fondazione Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola

Al fine di sostenere la ricerca e le attività mediche 
dell’Ospedale Isola Tiberina, nell’ottobre 2023 è 
stata creata la Fondazione Ospedale Isola Tiberina 
- Gemelli Isola, che si pone come obiettivo quello di 
contribuire all’attuazione del diritto alla salute, 
quale diritto dell’individuo e interesse della colletti-
vità, ispirandosi all’idea di salute come completo be-
nessere fisico, mentale e sociale, secondo la Costitu-
zione dell’Organizzazione Mondiale della Sanità. 

Con le sue iniziative, la Fondazione si impegna 
quindi a diffondere le conoscenze circa le cause, 
le opere di prevenzione e le terapie delle malattie 
oncologiche, cardiovascolari, gastroenterologiche, 
ostetrico-ginecologiche e neonatali, urologiche, oto-
rinolaringoiatriche, oculistiche e ortopediche, anche 
grazie all’implementazione della ricerca in campo 
biomedico e sanitario; la sua attività si concentra 

inoltre sull’assistenza e la riabilitazione fisica e psi-
chica delle persone colpite dalle malattie. 

Altri aspetti caratteristici sono la formazione e il 
perfezionamento del personale anche attraverso 
l’attivazione di borse di studio e la realizzazione di 
iniziative inerenti all’educazione continua in medici-
na, la partecipazione a bandi di ricerca clinica per 
la realizzazione di studi clinici e di ricerca clinica 
applicata all’interno dell’Ospedale, e la raccolta di 
fondi da destinarsi alla realizzazione di diversi pro-
getti. 

Le attività della Fondazione Ospedale Isola Tiberina - 
Gemelli Isola sono possibili anche e soprattutto gra-
zie alle donazioni da privati, aziende ed enti che 
scelgono di contribuire alla ricerca e al progresso 
delle attività mediche dell’Ospedale. 
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Come sostenere l'Ospedale

Dona per l’Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola e sostieni la ricerca medica e il progresso delle attività 
mediche della nostra isola 

1. Bonifico bancario  
intestato a: Fondazione Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola  
IBAN IT38Z0100503216000000004022 

2. Carta di credito online o Paypal sul sito dell’Ospedale 

3. Destinando il tuo 5×1000 a Fondazione Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola 

Basta inserire il codice fiscale 96577310582 sulla dichiarazione dei redditi nello spazio dedicato al finan-
ziamento della ricerca sanitaria. 

La destinazione del 5×1000 non ha costi aggiuntivi e non è alternativa a quella dell’8×1000

Altro 9%

Donna e Bambino Nascente 80%

6%Scienze Cardiovascolari

4%Oncologia

Altro 1%

Fondazioni ed Enti erogativi 58%

28%Grandi donatori

13%Aziende

5������
Distribuzione per 

Centro di Eccellenza58������
obiettivo raggiunto

500.000 €

Raccolta fondi 2024

Scegli di donare il 5x1000 alla
Fondazione Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola ETS
contriburai a sostenere le attività di ricerca sanitaria e lo sviluppo del nostro 
Ospedale.

Sostieni la ricerca sanitaria
Dona il tuo 5x1000
all’Ospedale Isola Tiberina

CODICE FISCALE

96577310582

Per maggiori informazioni donaora.ospedaleisolatiberina.it

Firma nel riquadro Ricerca Sanitaria
Fondazione Ospedale Isola 
Tiberina - Gemelli Isola

Innovazione, 
Storia e Cura.
La nostra Isola.

Donare il 5x1000 è un piccolo 
gesto che ha un grande impatto
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Il Board Amici dell'Ospedale

Il «Board Amici dell'Ospedale Isola Tiberina-Gemelli Isola» intende coinvolgere attivamente e in modo 
continuativo un gruppo selezionato di personalità della cultura, dello spettacolo, dell’imprenditoria per 
sostenere il percorso di rilancio dell’Ospedale, dando visibilità all’Ospedale e facilitando la raccolta fondi.

Ciascun Amico si impegna a:

Sostenere  
l’advocacy per l’Ospedale attivando networking di valore per coinvolgere potenziali filantropi

Promuovere  
eventi utili ad aumentare la visibilità dei punti di eccellenza dell'Ospedale presso un pubblico 
più ampio di potenziali nuovi pazienti

Supportare  
la raccolta fondi dei Progetti simbolo in qualità di attivatore del proprio network o donatore 
diretto 
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Per restare in contatto con noi

Sulla newsletter, disponibile in copie cartacee per tutto il pubblico che ogni giorno frequenta l’Ospedale, 
inviata tramite posta elettronica a tutto il personale e disponibile sul sito internet, sono presentati i progetti, 
le iniziative e le principali attività svolte all’interno dell’Ospedale, nonché le realtà con cui lo stesso collabora e 
le tante persone coinvolte, le quali quotidianamente forniscono il loro prezioso contributo al perseguimento 
della mission aziendale.

Social Network 
Nell’ultimo anno è cresciuta la presenza dell’Ospe-
dale nei principali social media (Facebook, Linkedin 
e Instagram) che consento di interagire in tempo 
reale con gli stakeholder e ascoltare il loro punto 
di vista, offrendo novità e aggiornamenti relativi 
all’attività clinica e scientifica dei professionisti, 
nonché presentando nuovi progetti, servizi ed 
eventi dell’Ospedale.

18.396 followers

4.325 followers

4.276 followers

Nota metodologica

Il presente Bilancio di Impatto, riferito all’esercizio 
conclusosi il 31 dicembre 2024, è stato redatto sulla 
base di quanto previsto dalla normativa italiana 
in materia di Società Benefit (L. 28 dicembre 2015, 
n.208), che richiede a tale tipologia di società di ren-
dicontare e valutare l’impatto generato rispetto alle 
finalità di beneficio comune presenti nello Statuto. 
Nell’ambito del documento in oggetto, gli impatti, 
identificati e monitorati dal Gemelli Isola con un ap-
proccio volto alla trasparenza e scientificità, fornisco-
no sia una rendicontazione relativa all’esercizio 2024, 
sia un quadro prospettico e strategico riferito ai piani 
futuri e agli eventi pianificati dagli amministratori 
della Società. 
L’attività di rendicontazione è stata sviluppata par-
tendo dalle attività/finalità di beneficio comune pre-
viste nell’ambito dello Statuto, rispetto alle quali, in 
linea con la mission aziendale, sono state individuate 
altrettante leve di creazione di valore, rappresentative 
della capacità, da parte del Gemelli Isola, di generare 
comune utilità con riferimento ai seguenti ambiti: 
• Cura del paziente; 
• Ricerca scientifica e innovazione; 
• Capitale Umano; 
• Collaborazione e dialogo con la comunità; 

• Promozione della cultura. 
In particolare, con riferimento alle sopracitate LEVE 
DI CREAZIONE DI VALORE, sono stati rappresentati i 
risultati raggiunti nel corso del 2024, anche mediante 
il supporto di indicatori quali-quantitativi, e definiti 
gli obiettivi e progetti che la Società intende persegui-
re nel corso del 2025. 
Inoltre, in risposta alle indicazioni normative in mate-
ria, particolare attenzione è stata posta nei confronti 
dei seguenti aspetti: 
• Governo di impresa (Governance); 
• Lavoratori (dipendenti e collaboratori), che rappre-

sentano il capitale umano su cui la Società fonda la 
sua attività; 

• Portatori di interesse, ovvero gli stakeholder, su cui 
l’attività della Società genera impatto; 

• Territorio e Ambiente. 
La raccolta dei dati strumentali alla stesura del pre-
sente documento è stata supportata da un processo 
strutturato che ha previsto il coinvolgimento e la 
partecipazione di tutta l’organizzazione e dei vari 
referenti interni a vario titolo coinvolti nelle attività di 
competenza, nonché l’utilizzo dei sistemi informativi e 
gestionali della Società.
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Il Bilancio di Impatto 2024 è stato realizzato grazie al prezioso contributo  
e alle competenze sanitarie, scientifiche e amministrative dei professionisti  
dell’Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola Società Benefit S.p.A.
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Cattolici nel loro percorso di rinnovamento. Un ringraziamento particolare va al Presidente S.E. Mons. Giordano 
Piccinotti che sta proseguendo con coerenza e attenzione l’opera iniziata nel 2021.

La Fondazione Leonardo Del Vecchio nella persona del suo Fondatore, il Cav. Leonardo Del Vecchio, che ha 
compiuto un gesto di straordinaria generosità, decidendo di far parte al 50% con la Santa Sede dell’operazione di 
salvataggio e di rilancio dell’Ospedale, attraverso la Fondazione che porta il suo nome e che oggi è presieduta da sua 
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ventennale esperienza in sanità, ha creduto nella fattibilità di questo progetto e ha operato nei momenti più complessi 
per renderlo concretamente possibile.

Sanità Isola Tiberina, società creata dalle due Fondazioni con l’obiettivo di gestire l’intera operazione. Il 
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assistenziale sia di area gestionale al fine di assicurare le sinergie per realizzare il Piano Industriale.
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