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Guida all’'uso della piattaforma di Teleconsulto
Per usufruire della piattaforma di Teleconsulto sono necessari alcuni passi:

1) PRENOTAZIONE

2) PAGAMENTO

3) REGISTRAZIONE

4) INSTALLAZIONE DELL’APP SUL TELEFONO
5) CARICAMENTO DI EVENTUALI DOCUMENTI
6) AVVIO DEL TELECONSULTO

1. PRENOTAZIONE
E’ possibile prenotare un teleconsulto tramite i consueti canali di prenotazione per la Libera
Professione, indicati al link https://www.ospedaleisolatiberina.it/prenotazioni/liberaprofessione/
Qualora decidesse di prenotare la prestazione in autonomia Online, inserisca la parola
“teleconsulto” nella barra di ricerca dell’elenco prestazioni come rappresentato nell'immagine
sottostante:

Ospedale
Isola
Tiberina

GEMELLI |SLA

YL Cerca prestazione / medico
ELENCO PRESTAZIONI ELENCO MEDICI

teleconsulto

T

Teleconsulto allergologia controllo (89.01.7 _5)
Teleconsulto cardiologica di controlio (89.01.3_3)
Teleconsulto genetica di controllo (B9.01Y _3)

Teleconsulto oncologico controllo (B9.01.F_3)

Figura 1 — esempio prenotazione online

Ospedale Isola Tiberina — Gemelli Isola Sede Legale: Largo Agostino Gemelli 8, 00168 Roma
Via di Ponte Quattro Capi 39, 00186 Roma Domicilio digitale/PEC: gemelli.isola@pec.it
T+39 06 68371 Codice Fiscale: 16682031006
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2. PAGAMENTO
Circa 15 giorni prima dell’appuntamento, ricevera una mail dall’indirizzo noreply@fbf-isola.it con
un link per il pagamento online.

Ospedale Isola Tiberina Gemelli Isola: Prenotazione deI-ZOZS

noreply@fbf-isola.it €\ Rispondi €\ Rispondi a tutti > Inoltra

» o (. —

Gentile Sig/Sig ra (D,
la ringraziamo per aver scelto I'Ospedale Isola Tiberina Gemelli Isola.

Per il perfezionamento della pratica relativa alla prestazione del @025 La invitiamo a cliccare sul tasto "clicca qui” al fine di procedere con il
pagamento

CLICCAQUI

Questa operazione & necessaria e preliminare per poter usufruire del Teleconsulto.
La ringraziamo per I'attenzione
Cordialmente

Ospedale Isola Tiberina Gemelli Isola
Figura 2 - pagamento/accettazione

Nel caso in cui la mail non arrivi, si consiglia di contattare il CUP al numero 0669234242, per
verificare la correttezza dell’email e del numero di telefono nell’anagrafica del paziente.

3. REGISTRAZIONE
(Questo passo é necessario solo la prima volta che si usa la piattaforma)

Dopo la prenotazione del Teleconsulto, verra inviata una mail da noreply@consis.eu con oggetto
Registrazione su HOspitality e un link per la registrazione. HOspitality & la piattaforma di
Teleconsulto adottata dall’Ospedale Isola Tiberina.

Nome Utente*

gbianchi
Scegli una password efficace @

Password* (i ]

........ n
@

Preferred timezone*

Europe/Rome Modifica Fuso Orario
e

Figura 3 - registrazione
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4. INSTALLAZIONE DELL’APP SUL TELEFONO
(Questo passo é necessario solo la prima volta che si usa la piattaforma, dopo la registrazione)

Marian e il nome della mobile app della piattaforma di Teleconsulto. L’app € scaricabile sia dagli

store Apple che Android, e servira per effettuare la videochiamata di Teleconsulto.

marian

Usa il tuo account HOspitality per continuare

vame/tma

gbianchi

Login

Recupero della Password

Figura 4 - download app

o

Consenso dell'utente

Sl prega dl leggere I'\nformativa sulla privacy prima di
preseguire

850! Linformattva completa s.la orvaty per continuare
v Ho letto lNinformativa sulla Privacy

i al dei dati per le
seguenti finalith

« Archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o
storica o per finl statisticl

« Altivitd di sicurezza sociale

* Diagnosi del paziente

« Prevenzione dallinfezione da Covid-19

v Accetlo *

ai per finalita di

O Accetto

v Accetto la Privacy Policy *

v Accetto i Tormini e Condizioni *

5. CARICAMENTO DI EVENTUALI DOCUMENTI
Prima della visita le sara possibile caricare file, immagini e altri documenti che saranno visibili al
medico prima e durante la visita. Puo trovare maggiori informazioni nel Video tutorial presente a

questo link: https://youtube.com/shorts/uVOG7Ikjl1Yk

GIUSEPPE BIANCHI

. J 0 8, Ladio

Bl sarmmaria

2 Health Regords

Personal Records

Figura 5 - caricamento documenti
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6. AVVIO DEL TELECONSULTO

Il giorno del Teleconsulto, all’ora dell’appuntamento, per avviare la videochiamata & necessario
aprire I'app Marian e seguire i passi mostrati nel video tutorial, a questo link:
https://youtube.com/shorts/Bcopo6Kk9Ww

Contacts

EVENT CONTACTS

ALESSANDRO BALDUCCI

Figura 6 - avvio del teleconsulto

4‘
\ HELP

Per supporto operativo nell’'uso dell’app Marian (passi 3, 4, 5 e 6), al momento della prenotazione verra
fornito un numero telefonico di supporto

Gemelli ISOLA - Societa benefit S.p.A.
Pagina 4 di4


https://youtube.com/shorts/Bcopo6Kk9Ww

